
PROCEDURA PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEL SERVIZIO DI

INTEGRAZIONE SCOLASTICA PER MINORI IN SITUAZIONE DI HANDICAP E

DEI SERVIZI INTEGRATIVI SCOLASTICI.

SPECIFICHE TECNICHE

LOTTO n. 5 - COMUNE DI MALALBERGO

Responsabile Unico del Procedimento (RUP) ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016:

Dott.ssa Stefania Raffini – Responsabile del Settore Servizi alla Persona

ELENCO SERVIZI RICHIESTI

Servizi MALALBERGO

Integrazione H nido Incluso

Integrazione H infanzia Incluso

Integrazione H primaria Incluso

Integrazione H secondaria I° Incluso

Integrazione H secondaria II° Incluso

Integrazione H servizi extrascolastici Opzionale

Integrazione H centri estivi Opzionale

Pre scuola infanzia Incluso

Pre scuola primaria Incluso

Post scuola infanzia Incluso

Post scuola primaria Incluso

Sorveglianza in mensa primaria Opzionale

Sorveglianza in mensa secondaria I° Opzionale

Sorveglianza in mensa secondaria II° -

Assistenza sul bus infanzia Opzionale

Assistenza sul bus primaria Opzionale

Assistenza sul bus secondaria I° Opzionale

Laboratori pomerid. primaria -

Laboratori pomerid. secondaria I° -

Accompagnamento individualizzato alunni disabili 
casa-scuola e per progetti educativi PEI (infanzia, 
primaria, secondaria I° e II°)

-
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Doposcuola primaria -

Doposcuola secondaria I° -

La quota per servizi opzionali è determinata nel 30% del valore contrattuale presunto.

SERVIZIO DI INTEGRAZIONE SCOLASTICA PER MINORI IN SITUAZIONE DI

HANDICAP

Si tratta di interventi educativi ed inclusivi attivati a favore dei minori certificati ex L.
104/1992 residenti nel Comune di Malalbergo, frequentanti le scuole di ogni ordine e
grado ubicati anche al di fuori del territorio comunale di residenza.

Il  monte  ore  di  educatore  H  è  stabilito  annualmente  dalle  strutture  sanitarie
territorialmente competenti in accordo con la Scuola e gli Enti locali, prima dell’inizio
di ogni anno scolastico, di norma durante il periodo estivo, valutando le richieste che
pervengono all’Ente dalle singole Istituzioni Scolastiche statali e paritarie.  

Sede dell’intervento è il plesso scolastico di frequenza oppure il domicilio del minore;
quest’ultimo caso si può verificare quando il minore certificato sia impossibilitato alla
frequenza scolastica per motivi di salute, temporanei o permanenti, oppure qualora ne
sussista  la  necessità,  dettata  da  motivi  diversi,  valutata  dallo  Staff
Educativo/Scolastico assieme all’Ausl NPIA.

Per  situazioni  particolari  potranno  anche  essere  previsti  interventi  di
assistenza/accompagnamento sugli scuolabus o su altri mezzi di trasporto. 

Alla  Ditta  Affidataria  è  richiesta  la  partecipazione  ai  gruppi  operativi,  alle  riunioni
annuali  con l’Istituzione Scolastica statale per  la definizione del  planning dell’anno
scolastico successivo, la collaborazione con il team docente nella stesura del PEI del
minore. 

Per  quanto qui  non espressamente indicato,  si  rimanda all’Accordo territoriale  per
l’inclusione scolastica e formativa dei bambini, alunni e studenti con disabilità 2019-
2021  –  Attuativo  dell’Accordo  di  Programma  Metropolitano  2016-2021  (Legge
104/1992).

L’educatore lavorerà in sinergia con i team docenti in cui operano, al fine di realizzare
il  miglior percorso possibile che risponda ai bisogni che si presenteranno nel corso
dell’anno scolastico, e comunque nel rispetto dei ruoli e delle competenze dei diversi
soggetti coinvolti. 

Le prestazioni complessive sono indicativamente quantificate in 8900 ore annue tra i
vari Istituti.

Il monte ore settimanale degli interventi autorizzati per l’a.s. 2020/2021 è
pari a 306 ore. 

Si riporta il monte ore degli ultimi tre anni (nell’anno 2020 c’è stata una diminuzione
di ore per la chiusura delle scuole per emergenza Covid e svolgimento dell’attività in
DAD)

Anno Ore svolte



2018 9581
2019 8969
2020 6649

Non  sono  dovuti  risarcimenti,  indennità  o  rimborsi  a  causa  di  riduzioni  delle
prestazioni  derivanti  dalla  variazione  del  fabbisogno  effettivo  rispetto  a  quello
presunto.

Gli  educatori risponderanno,  inoltre,  ai  codici  di  comportamento  dell’Ente
Committente, come previsto dal DPR 16 aprile 2013, n. 62.
 
Al personale inserito nel servizio di assistenza scolastica ad alunni disabili potranno
essere richieste attività di accompagnamento del minore affidato all'interno di progetti
personalizzati  sviluppati  dall'Istituzione  scolastica  e  dalla  NPIA  Asl,  quali
l’accompagnamento presso centri specializzati (es. Spazio Aperto di San Giovanni in
Persiceto), oppure l’accompagnamento presso la NPIA Asl, oppure l’accompagnamento
sullo  scuolabus  per  il  trasporto  casa-scuola.  Per  tali  accompagnamenti  i  mezzi  di
trasporto potranno essere comunali,  guidati  da volontari Auser o altri  volontari,  in
accordo col Comune.

Al personale educatore tenuto ad assicurare la propria attività nel momento del pasto
sarà concessa la fruizione della mensa scolastica, a fronte del pagamento alla Società
di ristorazione comunale (Camst), da parte dell’Appaltatore, del costo del pasto, in
base al numero dei pasti effettivamente erogati. A tal fine, l’Appaltatore assumerà un
rapporto diretto con la Società di ristorazione. Nell’anno 2020, il costo pasto praticato
dalla Camst è pari ad € 5,68 Iva inclusa.

PRE E POST SCUOLA

Sono  servizi  educativo-assistenziali  che  prevedono  attività  didattico-laboratoriali
rivolte  ai  bambini  e  ragazzi,  frequentanti  le  Scuole  dell’Infanzia  e  Primarie  del
territorio comunale, che ne fruiscono in fasce orarie antecedenti o successive l’orario
scolastico.

La finalità principale dei servizi è quella di consentire alle famiglie, i cui orari di lavoro
e  le  cui  particolari  esigenze  risultino  poco  compatibili  con  l’orario  delle  attività
scolastiche,  di  poter  affidare  il  loro  bambino  a  servizi  curati  da  personale  a  ciò
specificatamente incaricato.

Consentono,  inoltre,  ai  bambini  di  trascorrere  il  tempo  extrascolastico  in  una
dimensione educativa, mediante attività didattico-ricreative. Tutte le attività proposte
debbono essere finalizzate  alla  costituzione di  un ambiente educativo,  significativo
sotto il profilo relazionale, in grado di creare coesione nel gruppo dei bambini. 

Gli  operatori  dovranno,  quindi,  avere  sufficienti  doti  personali  comunicative  e  di
autorevolezza tali da garantire l'ascolto del singolo ponendo le esigenze individuali nel
contesto della buona convivenza del gruppo. 

Agli operatori è altresì richiesto di guidare i bambini verso un uso corretto degli spazi
e dei materiali, favorendo una positiva atmosfera, nel rispetto delle regole e dello stile
educativo della scuola nella quale operano. 

I  servizi  oggetto  dell’Appalto  dovranno  essere  attivati  sulla  base  del  calendario



scolastico dell'anno in cui si svolge il servizio, che di norma ricomprende il periodo 
• dal 15 settembre fino al 07 giugno per le Scuole Primarie;
• dal 15 settembre fino al 30 giugno per le Scuole dell’Infanzia.

L’affidamento  della  gestione  dei  servizi  sopra  citati  include  anche  l’acquisto  dei
materiali  ludici  e  didattici  necessari  allo  svolgimento  degli  stessi,  la  pulizia  e  lo
sgombero dei locali adibiti a tale servizio.

In  accordo  con  il  Comune  e  l’Appaltatore,  potrà  prestare  attività  di  supporto
sociale/educativo presso i servizi di prolungamento orario un volontario del servizio
civile nazionale o volontari dell’Auser.

Alla Ditta Appaltatrice e agli  Educatori individuati  per lo svolgimento del servizio è
richiesto l’impegno a collaborare con il personale docente e non docente della scuola.

Dovrà essere individuato dalla  Ditta Aggiudicataria  n.  1 Coordinatore per  i  servizi
oggetto dell’appalto, che sarà anche il Referente per l’Ente Committente e le scuole
coinvolte.

I  servizi  oggetto  del  presente appalto  sono da considerarsi  ad ogni effetto  servizi
pubblici. Come tali, per nessuna ragione potranno essere sospesi o abbandonati, salvo
scioperi o altri casi di forza maggiore previsti dalla legge. 

La Ditta Aggiudicatrice, in caso di sciopero dei propri operatori, dovrà dare preavviso
minimo di 5 giorni tramite PEC indirizzata al Responsabile del Settore Comunale.

Gli Enti Committenti si riservano la facoltà di apportare, per cause di forza maggiore
e/o necessità determinate dal numero degli iscritti o da esigenze diverse dell’utenza,
modifiche  all’organizzazione  dei  servizi  (orari,  periodi,  ecc.)  previa  comunicazione
preventiva alla Ditta Aggiudicatrice.

Le Amministrazioni si riservano anche la possibilità di non attivare gruppi specifici in
assenza di iscrizioni.

PRE SCUOLA:

Il servizio consiste nell’ampliamento dell’orario scolastico dalle 7:30 fino alle 08:30.

Il servizio accoglie anche bambini che usufruiscono del Trasporto Scolastico e che,
quindi,  arrivano  a  scuola  all’orario  stabilito  dal  percorso  predeterminato  dello
Scuolabus.

Al termine del servizio di orario anticipato, il personale educativo dovrà consegnare i
bambini al personale docente statale o, in loro assenza, ad un collaboratore scolastico.

Per l’esecuzione del servizio è previsto un rapporto tra educatore e bambini pari a
1:25.
 
Indicativamente si richiede la presenza di n. 1 Educatore per ciascun dei seguenti
plessi scolastici dal lunedì al venerdì, dalle ore 07:30 alle ore 08:30:

• Scuola dell’Infanzia di Malalbergo;
• Scuola Primaria “Don Milani” di Malalbergo;
• Scuola dell’Infanzia di Altedo;
• Scuola Primaria “G. Garibaldi” di Altedo.



Si precisa che il numero delle sezioni è stato stimato sulla base delle iscrizioni; può
essere pertanto soggetto a variazioni in relazione alla domanda.

Gli orari sopra indicati potranno subire variazioni.

All’interno dei plessi scolastici sono individuati appositi spazi dedicati, in cui i bambini
vengono intrattenuti durante l’orario del servizio.

POST   SCUOLA  :

Il servizio consiste nell’ampliamento dell’orario scolastico dalle 16:30 fino alle 17:30.

Il servizio accoglie anche bambini che usufruiscono del Trasporto Scolastico, la cui
uscita è subordinata dall’orario effettivo in cui lo Scuolabus, in base ad un percorso
prestabilito, arriva davanti al plesso scolastico.

L’educatore dovrà assicurarsi di consegnare gli alunni ai genitori o loro delegati entro
l’orario stabilito dal servizio.

Per l’esecuzione del servizio è previsto un rapporto tra educatore e bambini pari a
1:25.
 
Indicativamente si richiede la presenza di n. 1 Educatore per ciascun dei seguenti
plessi scolastici dal lunedì al venerdì, dalle ore 16:30 alle ore 17:30:

• Scuola dell’Infanzia di Malalbergo;
• Scuola Primaria “Don Milani” di Malalbergo;
• Scuola dell’Infanzia di Altedo;
• Scuola Primaria “G. Garibaldi” di Altedo.

Si precisa che il numero delle sezioni è stato stimato sulla base delle iscrizioni; può
essere pertanto soggetto a variazioni in relazione alla domanda.

Gli orari sopra indicati potranno subire variazioni.

All’interno dei plessi scolastici sono individuati appositi spazi dedicati, in cui i bambini
vengono intrattenuti durante l’orario del servizio.

SORVEGLIANZA IN MENSA

Il servizio è finalizzato alla custodia e sorveglianza di alunni durante il consumo del

pasto a scuola, nelle giornate in cui non è prevista la presenza dei docenti della classe.

ASSISTENZA SUL BUS

Il servizio è finalizzato all’assistenza e vigilanza sugli scuolabus in favore degli alunni
delle scuole materne ed elementari. L’addetto deve provvedere a far salire gli alunni e
ad accompagnarli  all’interno della scuola all’andata e a farli  scendere alla  fermata
prestabilita al ritorno.

INTEGRAZIONE H SERVIZI EXTRASCOLASTICI

Il  servizio  è  finalizzato a supportare gli  alunni  nell’acquisizione dell’autonomia per

rispondere  in  maniera  mirata  ai  loro  bisogni,   nell’organizzazione  e  gestione  dei



compiti e del proprio materiale scolastico e valorizzare competenze diverse da quelle

curricolari. 

INTEGRAZIONE H CENTRI ESTIVI

Il servizio è finalizzato a coordinare, condurre e supervisionare tutte le attività ricreative

dei bambini certificati che partecipano ai centri estivi. Gli educatori sono responsabili del

benessere e della sicurezza dei partecipanti, e della creazione di un ambiente sano, sicuro

e  divertente.  E'  compito  dell'educatore  tenere  conto  delle  necessità  individuali  dei

partecipanti e creare attività che favoriscano l'integrazione sociale.

I  servizi  oggetto  del  presente appalto  sono da considerarsi  ad ogni  effetto  servizi
pubblici. Come tali, per nessuna ragione potranno essere sospesi o abbandonati, salvo
scioperi o altri casi di forza maggiore previsti dalla legge. 

L’Impresa Aggiudicataria, in caso di sciopero dei propri operatori, dovrà dare preavviso
minimo di 5 giorni mediante lettera raccomandata o PEC indirizzata al Responsabile
del settore comunale.

Gli Enti Committenti si riservano la facoltà di apportare, per cause di forza maggiore

e/o necessità determinate dal numero degli iscritti o da esigenze diverse dell’utenza,

modifiche  all’organizzazione  dei  servizi  (orari,  periodi,  ecc.)  previa  comunicazione

preventiva all’Impresa Aggiudicataria. 

Le Amministrazioni si riservano anche la possibilità di non attivare gruppi specifici in

assenza di iscrizioni.


