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UNTONE dei COMUNTI
REPUBBLICA ITALIANA
UNIONE DEI COMUNI DI TERRE DI PIANURA

CITTA METROPOLITANA DI BOLOGNA
Repertorio n. 88/2022
CONTRATTO PER LA GESTIONE IN APPALTO DEI SERVIZI
EDUCATIVI PER LA PRIMA INFANZIA E L’INFANZIA DEL
COMUNE DI GRANAROLO DELL’EMILIA (BOLOGNA)
PERIODO 01/01/2022-31/08/2024. CIG n. 9047517737.
L’anno 2022 (duemilaventidue), addi 28 (ventotto) del mese di marzo, in
Granarolo dell’Emilia (Bologna) presso la sede dell’Unione dei Comuni di
Terre di Pianura, avanti a me, Segretario Generale, Dott.ssa Anna Rosa
Ciccia, autorizzato a rogare gli atti nella forma pubblica nell’interesse
dell’Unione Terre di Pianura (BO), ai sensi dell’art. 97, comma 4, lett. ¢),
D.Igs. n. 267/2000, si sono costituiti:

* D’Unione dei Comuni di Terre di Pianura con sede a Granarolo
del’Emilia (BO), P.I./C.F. 03014291201, nella persona della dott.ssa
Stefania Raffini, Responsabile Settore Welfare Locale, C.F.
. (onmiciliata per la carica presso la suddetta
Unione, la quale dichiara di intervenire nel presente atto non in proprio,
ma in nome, per conto e nell’interesse dell’Unione stessa, di seguito
denominata ‘“Amministrazione”, in quanto incaricata di funzioni
direttive ai sensi dell’art. 107, D.Igs. n. 267/2000, con decreto n. 9/2021
del Presidente dell’Unione Terre di Pianura;

* ALDIA Cooperativa Sociale, con sede a Pavia (PV) in via Ferrini n. 2,

P.I/C.F. 00510430184, nella persona del Legale Rappresentante Sig.
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Mattia Affini, C.F. (G Ji sccuito denominato
“Appaltatore”.

I predetti comparenti, della cui identita personale e capacita giuridica sono

personalmente certa, rinunciano con il mio consenso all’assistenza di

testimoni, essendo in possesso dei requisiti di legge, in conformita al

disposto dell’art. 48 della Legge Notarile.

PREMESSO CHE:

con deliberazione del Consiglio Comunale di Granarolo dell’Emilia n.
23 del 24.03.2021 si conferiva all’Unione Terre di Pianura la delega per
la gestione delle funzioni inerenti 1 Servizi Educativi e Scolastici a far
data dal 01.06.2021;

con successiva deliberazione del Consiglio dell’Unione Terre di
Pianura n. 4 del 29.03.2021 si assumeva la delega per la gestione delle
funzioni inerenti i Servizi Educativi e Scolastici a far data dal
01.06.2021;

con determinazione a contrarre n. 266 del 24/08/2021 del Responsabile
del Settore “Welfare Locale” dell’Unione Terre di Pianura sono stati
approvati i documenti per 1’affidamento in appalto dei servizi educativi
per la prima infanzia e 1’infanzia del Comune di Granarolo dell’Emilia
(BO) periodo 01/01/2022 - 31/08/2024 per I’importo complessivo di €
2.016.240,00 oltre IVA (di cui € 12.000,00 per oneri per la sicurezza
non soggetti a ribasso) e si ¢ stabilito di procedere all’affidamento in
oggetto mediante procedura aperta in base al criterio del miglior
rapporto qualita/prezzo ai sensi degli artt. 60 e 95, D.lgs. n. 50/2016 —

Codice dei contratti pubblici, indetta dal Settore Gare e Contratti
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dell’Unione Terre di Pianura ai sensi della convenzione Rep. 62 del
21/12/2018;

con determinazione n. 268 del 26/08/2021 del Settore Gare e Contratti
dell’Unione di Comuni Terre di Pianura la procedura ¢ stata
aggiudicata in via definitiva all’operatore economico ALDIA
Cooperativa Sociale - Societa Cooperativa con sede a Pavia in via
Ferrini n. 2 (C.F./P.IVA 00510430184), per un importo di €
1.956.112,80 di cui € 12.000,00 per oneri per la sicurezza;

con determinazione n. 657 del 28/12/2021 si ¢ preso atto
dell’aggiudicazione e si ¢ impegnata la relativa spesa;

con determinazione n. 560 del 14/12/2021 ¢ stata effettuata la consegna
del servizio in via d’urgenza nelle more della stipulazione del contratto,
ricorrendo le condizioni di cui all’art. 32, comma 8, D.lgs. n. 50/2016;
il Settore Gare e Contratti dell'Unione Terre di Pianura ha provveduto
alla verifica del possesso dei requisiti di ordine generale e speciale
dichiarati in sede di gara ed essenziali dall’Appaltatore, ai fini della
stipula del presente contratto;

I’Appaltatore  ha consegnato all’Amministrazione la seguente
documentazione:

* polizza fidejussoria per la garanzia definitiva numero 1834231
rilasciata in data 16/12/2021 da ELBA ASSICURAZIONI S.p.A.
avente sede a Milano in via Mecenate n. 90, per I’importo di Euro
97.805,64, depositata in atti e per la quale 1’Appaltatore ha
presentato richiesta di riduzione del 50% ai sensi dell’art. 103,

comma 1 e art. 93, comma 7, D.lgs. n. 50/2016 allegando
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documentazione comprovante il possesso della Certificazione di

Qualita UNT EN ISO 9001:20135, la cui copia ¢ conservata agli atti;
* copia conforme della polizza n. 410674717 rilasciata da

GENERALI Italia S.p.A. in data 31/12/2021 a copertura dei rischi

RCT e RCO, depositata in atti,

* il Codice identificativo di gara (CIG) derivato attribuito dall’ Autorita
Nazionale Anticorruzione su richiesta della Stazione Appaltante, ¢ il
seguente: 88873633F5;

* il Codice identificativo derivato dal CIG di gara, attribuito dall’ Autorita
Nazionale Anticorruzione su richiesta dell’Amministrazione, ¢ il
seguente: 9047517737,

* sono stati versati 1 diritti di segreteria e le restanti spese contrattuali,
pari ad € 2.339,38 come da ricevuta del bonifico on-line effettuato in
data 24-03-2022 agli atti depositata;

* si rende pertanto necessario procedere alla stipulazione del relativo
contratto d’appalto.

TUTTO CIO PREMESSO E CONSIDERATO
fra le parti come sopra costituite, previa ratifica e conferma delle premesse,
si conviene e si stipula quanto segue

Art. 1 — Oggetto del contratto.

L’ Amministrazione affida all’ Appaltatore, che accetta a mezzo del Legale
Rappresentante Sig. Mattia Affini, C.F. (i EGEEEE. | 2ppalto ad
oggetto “Gestione dei servizi educativi per la prima infanzia e ’infanzia del
Comune di Granarolo dell’Emilia (Bologna) periodo 01/01/2022-
31/08/2024. CIG n. 9047517737”.
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L'Appaltatore dichiara di accettare I’affidamento del servizio oggetto di
contratto senza riserva alcuna e si impegna a svolgerli con l'organizzazione
di mezzi necessari e gestione a proprio rischio, alle condizioni previste da:

1. Capitolato speciale d’appalto — parte amministrativa;

2. Offerta Tecnica presentata in gara dall’ Appaltatore;

3. Offerta Economica presentata in gara dall’ Appaltatore;

4. Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenziali
(DUVRI), redatto ai sensi dell’art. 26, comma 3, D.lgs. n. 81/2008 e
$S.mm.1i.

5. Codice di comportamento dell’Unione Terre di Pianura;

allegati al presente atto per formarne parte integrante e sostanziale, nonché
di tutti gli elaborati grafici e descrittivi del progetto, del cronoprogramma e
dei piani per la sicurezza, che si intendono parte integrante e sostanziale del
presente atto, anche se non materialmente ad esso allegati, che vengono
sottoscritti dalle parti contraenti le quali si ritengono con cid impegnate al
rispetto delle clausole in essi contenute.

Art. 2 — Importo contrattuale.

I1 valore del presente contratto ¢ fissato in € 1.956.112,80 oltre IVA, al netto
del ribasso d’asta. Tale importo risulta determinato da € 1.944.112,80 per
servizi ed € 12.000,00 per I’attuazione dei piani della sicurezza. Il presente
contratto ¢ stipulato a misura, pertanto 1I’importo indicato pud variare, in
aumento o in diminuzione, in base alle quantita effettivamente eseguite,
fermi restando 1 limiti di cui all’art. 106, D.lgs. n. 50/2016 e le condizioni

previste dal Capitolato speciale d’appalto.
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Art. 3 — Durata del contratto.

Il presente Contratto ha durata dal 01/01/2022 al 31/08/2024 con opzione in
capo all’Amministrazione di rinnovo per ulteriori 3 (tre) anni agli stessi patti
e condizioni e di proroga limitata al tempo strettamente necessario alla
conclusione delle procedure per I'individuazione di un nuovo contraente.
Art. 4 — Obblighi dell’Appaltatore.

L’ Appaltatore ¢ tenuto alla completa e perfetta esecuzione del servizio cosi
come previsto dal progetto e delle migliorie proposte con I’offerta tecnica
presentata in sede di gara, con personale e mezzi propri, senza gravare in
alcun modo sulla struttura organizzativa dell’Amministrazione. Qualora, a
insindacabile giudizio dell’Amministrazione, in corso di esecuzione una o
piu delle soluzioni proposte nell’offerta tecnica risultino non migliorative
rispetto a quanto previsto nel progetto, o comunque non siano compatibili
con l'impianto organizzativo dei servizi, 1’Appaltatore sara tenuto ad
eseguire la prestazione con le modalita previste nei documenti di progetto.
Si rinvia all’art. 3 del Capitolato, rubricato “Obblighi Reciproci”, per
I’elencazione degli obblighi specifici delle parti.

A garanzia della corretta esecuzione, I’ Appaltatore ha prestato la garanzia
richiamata in premessa, per la quale vale quanto previsto dall’art. 5.2
“Garanzie definitive” del Capitolato. La garanzia dovra essere
tempestivamente reintegrata qualora, in corso d’opera, sia stata incamerata
parzialmente o totalmente dall' Amministrazione.

Art. 5 — Modifiche del contratto durante il periodo di efficacia.

Si applica P’art. 106, D.1gs. n. 50/2016 e I’art. 4.5 del Capitolato speciale

d’appalto. 1 prezzi aggiudicati rimarranno invariati fino alla fine

Pagina 6 di 11



tu_&
TerreaPianura

UNIONE dei COMUNI

dell’appalto. Potra essere riconosciuta, a seguito di richiesta scritta,
revisione prezzi nei limiti previsti dall’art. 4.7 del Capitolato, legata alle
variazioni significative e comunque superiori al 5%, relative all'applicazione
di nuovi contratti di lavoro collettivi.

Art. 6 — Penalita.

L’ Appaltatore, nell’esecuzione del servizio di cui all’oggetto, ha 1’obbligo
di uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e regolamentari e alle norme
del capitolato e del presente contratto. Per le penali trovano applicazione le
disposizioni di cui all’art. 5.4 del Capitolato.

Art. 7 — Risoluzione e recesso dal contratto.

Per la risoluzione e il recesso trovano applicazione le disposizioni di cui agli
articoli 108 e 109, D.lgs. n. 50/2016 e gli artt. 5.5 ¢ 5.6 del Capitolato.

Art. 8 — Pagamenti e tracciabilita dei flussi finanziari.

I pagamenti in acconto avverranno secondo le modalita previste dall’art. 5.1
del Capitolato Speciale d'Appalto. L’ Appaltatore assume tutti gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3, Legge 13/8/2010 n. 136 ¢
ss.m.ii. come previsto dall’art. 5.9 del Capitolato.

Art. 9 - Protezione dei dati

Ai sensi del Regolamento del Parlamento Europeo n. 2016/679/UE relativo
alla protezione dei dati personali (GDPR) e della della normativa nazionale
vigente, con la sottoscrizione del presente contratto I’Amministrazione, in
qualita di Titolare del Trattamento, nomina I’ Appaltatore Responsabile del
Trattamento dei dati personali di cui entra legittimamente in possesso per il
buon adempimento dell’oggetto contrattuale. Entrambi le parti si impegnano

all’adempimento degli obblighi derivanti dalla normativa suddetta, in base a
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quanto previsto dall’art. 3.3 del Capitolato.

Art. 10 — Cessione del contratto.

Il presente contratto non puo essere ceduto, a pena di nullita.

Art. 11 — Subappalto.

Non ¢ ammesso subappalto in quanto 1’Appaltatore in sede di gara ha
dichiarato I’intenzione di non farvi ricorso (dichiarazione conservata agli
atti dell’Unione Terre di Pianura con P.G. n. 25887/2021).

Art. 12 — Soluzione delle controversie.

Per ogni eventuale controversia derivante dall’esecuzione del contratto,
comprese quelle conseguenti al mancato raggiungimento dell’accordo
bonario, ¢ competente il Foro di Bologna, restando espressamente esclusa la
competenza di ogni altro Foro. In ogni caso, 1’Appaltatore non potra
sospendere né rifiutare 1’esecuzione del servizio per effetto di contestazioni
che dovessero sorgere fra le parti.

Art. 13 - Misure anticorruzione

L’ Appaltatore espressamente ed irrevocabilmente: a) dichiara che non vi ¢
stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del presente
contratto; b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere
ad alcuno, direttamente o attraverso terzi, ivi comprese le imprese collegate
o controllate, somme di denaro o altra utilita a titolo di intermediazione o
simili, comunque volte a facilitare la conclusione del contratto stesso; c) si
obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra
utilita finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa 1’esecuzione e/o la
gestione del presente Contratto rispetto agli obblighi con esso assunti, né a

compiere azioni comunque volte agli stessi fini.
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Ai sensi dell'art. 53, comma 16-ter, D.lgs. n. 165/2001 e ss.mm.ii.
I’ Appaltatore, con la sottoscrizione del presente contratto, attesta di non
aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e comunque di
non aver attribuito incarichi, nel triennio successivo alla cessazione del
rapporto, ad ex dipendenti dell’Amministrazione che hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali, negli ultimi tre anni di servizio, per conto
dell’ Amministrazione nei confronti dell’ Appaltatore medesimo.

Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni
rese ai sensi dei precedenti commi, ovvero 1’ Appaltatore non rispettasse gli
impegni e gli obblighi ivi assunti per tutta la durata del presente Contratto,
lo stesso si intendera risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456
c.c., per fatto e colpa dell’ Appaltatore, che sara conseguentemente tenuto al
risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione. Le parti danno infine
atto che ¢ stato sottoscritto il Patto di integrita, come approvato dalla Giunta
dell’Unione con deliberazione n. 48/2020, in sede di partecipazione alla
procedura ad evidenza pubblica.

Art. 14 — Obbligo di rispetto del Codice di comportamento
L’Appaltatore e, per il suo tramite, i suoi dipendenti e/o collaboratori a
qualsiasi titolo, sono tenuti a osservare, per quanto compatibili, le
disposizioni e gli obblighi di condotta previsti nel D.P.R. n. 62/2013,
integrato dal vigente Codice di comportamento dei dipendenti
dell’ Amministrazione, allegato al presente contratto per formarne parte
integrante e sostanziale. Gravi o reiterate violazioni degli obblighi derivanti
dalle suddette norme saranno causa di risoluzione del contratto, fermo

restando il diritto al risarcimento dei danni derivanti dalla risoluzione.
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Art. 15 — Rinvio.

Per quanto non previsto dal presente contratto si rinvia al Capitolato
speciale d’appalto e agli altri Allegati, nonché ai documenti richiamati
all’art. 1. Per quanto non espressamente disciplinato si fa riferimento, in via
gradata, al D.lgs. n. 50/2016 e alle norme in materia di contratti pubblici
vigenti al momento della stipula, al codice civile e alle altre disposizioni
normative vigenti.

Art. 16 — Registrazione e spese contrattuali.

Le spese inerenti e conseguenti il presente contratto, nessuna eccettuata od
esclusa, sono a completo ed esclusivo carico dell’Appaltatore, senza alcuna
possibilita di rivalsa nei riguardi dell’ Amministrazione. Il presente contratto
sara sottoposto a registrazione a tassa fissa ex art. 40, D.P.R. n. 131/1986. 11
presente contratto ¢ esente da bollo ai sensi dell’art. 17, D.Igs. n. 460/1997.

Art. 17 — Clausola finale.

Il presente Contratto ed i1 suoi Allegati costituiscono manifestazione
integrale della volonta negoziale delle parti che hanno altresi preso piena
conoscenza di tutte le relative clausole, che dichiarano quindi di approvare
specificamente, singolarmente nonch¢ nel loro insieme. Qualunque modifica
al presente atto ed ai suoi allegati non potra aver luogo e non potra essere
provata che mediante atto scritto. L’eventuale invalidita o I’inefficacia di
una delle clausole contrattuali non comporta 1’invalidita o inefficacia dei
medesimi atti nel loro complesso.

Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento del contratto o
di parte di esso da parte dell’Amministrazione, non costituisce in nessun

caso rinuncia ai diritti spettanti che I’ Amministrazione si riserva comunque
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di far valere nei limiti della prescrizione. Del presente contratto, redatto da
persona di mia fiducia mediante strumenti informatici, composto da n. 11
facciate incluse le firme, i0o Segretario Comunale rogante ho dato lettura alle
Parti, ad eccezione degli allegati per i quali mi hanno esonerato
dichiarandomi di averne esatta conoscenza, che a mia domanda,
approvandolo e confermandolo, lo sottoscrivono in mia presenza, previo
accertamento delle identita personali, con firma digitale ai sensi dell’art. 24,
D.gs. n. 82/2005 Codice dell’Amministrazione Digitale, di seguito
verificata a mia cura ai sensi dell’art. 14 D.P.C.M. 22/2/2013.

In presenza delle parti i0 Segretario comunale Ufficiale Rogante ho firmato

il presente documento informatico con firma digitale.

Firmato digitalmente da: Stefania Raffini

Per I’ Amministrazione Stefania Raffini(*) Data: 28/03/2022 11:12:07

Firmato digitalmente da: AFFINI MATTIA

Per I’ Appaltatore Mattia Affini(*)  pata: 28/03/2022 11:09'37

Il Segretario generale rogante ~ Dott.ssa Anna Rosa Ciccia(*)

Firmato digitalmente da: Anna Rosa Ciccia

Data: 28/03/2022 11:19:41

(*) Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del testo unico
D.P.R. 28/12/2000, n. 445, del D.Igs. n. 82/2005 e norme collegate, il quale

sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa.
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ALLEGATO N. 1
UNIONE TERRE DI PIANURA
AREA WELFARE LOCALE

APPALTO PER LA GESTIONE DEI SERVIZI EDUCATIVI
PER LA PRIMA INFANZIA E L'INFANZIA

COMUNE DI GRANAROLO DELL'EMILIA (BO)
01.01.2022 - 31.08.2024

CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE

STAZIONE APPALTANTE

Unione Terre di Pianura - Settore Gare e Contratti, via San Donato n. 199, Granarolo dell’Emilia
(BO)

tel. 051-6004340

mail: garecontratti@terredipianura.it,

PEC: tdpgarecontratti@cert.provincia.bo.it

ENTE COMMITTENTE
Unione Terre di Pianura - Area Welfare Locale
via San Donato n. 199, 40057 Granarolo dell’lEmilia c.f. 80008270375 p.iva 00701911208

1. OGGETTO E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

1.1 OGGETTO DELL'APPALTO

Oggetto dell'appalto € la gestione dei seguenti servizi educativi per la prima infanzia (nidi
d’'infanzia comunali) ed infanzia (scuole dell'infanzia comunali) come meglio specificato
nell’Allegato n. 1 “Specifiche Tecniche” al presente Capitolato.

I servizi oggetto dell’appalto dovranno essere attivati di anno in anno sulla base del calendario
scolastico/educativo stabilito dall’'Ente Committente; tale calendario prevede |'attivazione del
servizio indicativamente dall'ultima settimana di agosto (con attivita non frontali) fino
all’'apertura dell’'anno educativo/scolastico (con attivita frontale) e con termine alla fine del
mese di giugno dell’'anno successivo, esclusi i periodi di chiusura dei servizi per le festivita
pasquali e natalizie, fatta salva I'eventuale attivazione di periodi di prolungamento dei servizi,
in particolare nel periodo estivo (“servizio integrativo estivo”).

1.2 DURATA DELL'APPALTO

La durata del contratto & fissata indicativamente dall’01.01.2022 al 31.08.2024, con opzione in
capo all'Ente Committente di rinnovo per tre anni educativi/scolastici (01.09.2024-
31.08.2027), ai medesimi patti e condizioni, e di proroga tecnica limitata al tempo
strettamente necessario alla conclusione delle procedure per lindividuazione di un nuovo
contraente come previsto all’art. 106 comma 11 del vigente Codice dei Contratti.

L'Ente Committente si riserva la facolta di procedere alla consegna dei lavori in via d’'urgenza,
nelle more della sottoscrizione del contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 8 del D.Lgs. n.
50/2016, anche nelle more della verifica dei requisiti di cui all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016,
secondo quanto previsto dall’art. 8, comma 1, lett. a) del D.L. n. 76/2020, convertito in legge
con L. n. 120/2020.



1.3 VALORE DELL'APPALTO

L'importo globale a base di gara € al netto di Iva come da documento denominato Calcolo
degli Importi per I'acquisizione dei servizi, che costituisce parte integrante del progetto,
nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze, non soggetti a ribasso.

L'appalto & finanziato con risorse proprie dell’'Ente Committente.

Ai sensi dell’art. 23, comma 16, del Codice l'importo posto a base di gara comprende i costi
della manodopera che I'Ente Committente ha calcolato sulla base della tabella ministeriale
CCNL Cooperative Sociali, attualmente vigente.

Il numero dei bambini frequentanti € stato quantificato, in via ipotetica, sulla base dello storico
dei servizi erogati negli ultimi anni, essendo subordinato ad eventualita e circostanze non
prevedibili (variabilita del numero iscritti, assenze, rinunce per motivi di salute, tipologia di
frequenza, ecc...), quindi potra essere soggetto a variazione. L'eventuale variazione del numero
degli utenti non da luogo a variazione del prezzo di aggiudicazione. Nessun indennizzo sara,
pertanto, dovuto all'Impresa Affidataria nel caso in cui il numero dei bambini frequentanti sia
inferiore a quello previsto.

Il valore dell’appalto €&, pertanto, meramente presuntivo e non vincola I'Ente
Committente in quanto il valore effettivo dell’appalto & quello che verra determinato
dal numero reale di bambini frequentanti anno per anno.

Le opzioni di rinnovo per ulteriori tre anni e di aumento dell’entita dell’appalto nella misura
massima del 20% costituiscono facolta che I'Ente Committente puo liberamente esercitare,
senza necessita di consenso da parte dell’Appaltatore, mediante invio di comunicazione scritta
allo stesso.

Il contratto sara stipulato a misura, pertanto i prezzi unitari offerti si ritengono invariabili,
mentre l'importo complessivo potra variare, secondo la quantita effettiva della prestazione
richiesta. Il totale delle prestazioni non potra comunque eccedere il valore contrattuale,
comprese le opzioni esercitate.

1.4. FINALITA ED OBIETTIVI DEI SERVIZI

I servizi per la prima infanzia ed infanzia nella nostra realta, si sono qualificati come risposta
valida ed efficace a multiformi e complesse esigenze delle famiglie, realizzando un corretto
rapporto tra il bisogno sociale e la risposta ai bisogni educativi e formativi del bambino. Si
connotano quindi come servizi di supporto alla genitorialita, luogo aperto dove genitori e
bambini possono trovare un sostegno alla crescita.

Nel rispetto di detto modello, sulla base del progetto pedagogico e della programmazione
educativa/didattica annuale concordata con il coordinatore pedagogico comunale, la gestione
dei servizi oggetto dell'appalto dovra caratterizzarsi come attivita complessa ed articolata,
finalizzata al raggiungimento dei seguenti obiettivi educativi:

e garantire la gradualita dell'inserimento (prevedendo la presenza dei genitori);

e favorire |'evoluzione del bambino in tutti gli ambiti esperienziali con attivita adeguate all'eta
(attenzione alle routines bagno/pasto/sonno, nel rispetto dei tempi del bambino e delle sue
esigenze di costruzione dei legami affettivi);

e garantire l'inclusione scolastica nel gruppo-sezione per i minori diversamente abili
prevedendo nella programmazione educativa-didattica attivita finalizzate al raggiungimento di
tale scopo;

e curare le relazioni con i genitori nella quotidianita, nei colloqui individuali e nelle assemblee;
e garantire continuita e costanza del personale di riferimento nel corso dell'anno educativo;
e favorire la continuita educativa con la scuola dell'infanzia e con la scuola primaria;

e predisporre strumenti di monitoraggio, autovalutazione e documentazione dell'attivita svolta.

Il personale addetto ai servizi generali svolgera compiti di vigilanza, collaborazione con il
personale educativo e docente nello svolgimento delle attivita ed inoltre effettuera le pulizie dei
locali (al bisogno e secondo un planning prestabilito) oltre a collaborare nei servizi di cucina.

Le suddette prestazioni saranno effettuate nell’ambito dei servizi che per ogni anno scolastico/



educativo I'Ente Committente attivera nell’ambito del Piano operativo di cui all’art. 8 e che
potranno comportare la gestione in capo all’Appaltatore di:

e sezioni di nido d’infanzia;
e sezioni di scuola dell'Infanzia;

e gestione di servizi educativi/didattici determinati da evenienze improvvise non
programmabili.

I suddetti servizi dovranno essere eseguiti nel rispetto della vigente normativa in materia di
servizi educativi (L.R. 1/2000 e s.m.i. e relative direttive sui requisiti strutturali ed
organizzativi) e scolastici (norme relative alle scuole dell'infanzia paritarie) e nel rispetto dei
requisiti prescritti nel citato Piano operativo.

Nelle sezioni di scuola d'Infanzia potranno essere accolti utenti in eta 12-36 mesi, laddove
L'Ente Committente decida di avviare servizi sperimentali di cui all’art. 1 comma 181 lettera e)
della L. 107/2015 relativo all’istituzione del sistema integrato di educazione e di istruzione dalla
nascita fino ai 6 anni.

Al fine di rendere efficace ed efficiente la gestione delle attivita educative e didattiche e di
garantire la coerenza della proposta educativa, gli educatori/insegnanti dell’/Appaltatore
dovranno partecipare agli incontri periodici di coordinamento con il personale comunale,
secondo quanto stabilito dall’'Ente Committente ad inizio dell’anno scolastico.

L’Appaltatore si impegna a gestire i servizi e le attivita in piena autonomia, con personale e
mezzi propri, senza gravare in alcun modo sulla struttura organizzativa del Comune; i materiali
didattici, le attrezzature e i materiali per le pulizie saranno in capo all’/Appaltatore nei casi
specificati nell’Allegato n. 1 al Capitolato (documento denominato “Specifiche Tecniche”).

Per lo svolgimento delle attivita di cui al presente articolo, I’Appaltatore si impegna a garantire
la presenza degli operatori impiegati per il servizio, facendosi immediatamente carico delle
sostituzioni per ferie, malattie o altro e dandone tempestiva comunicazione all’'Ente
Committente.

1.4.1 Spazi e materiali
Gli spazi e i materiali vanno organizzati in base alla finalita di:

eassicurare al bambino la possibilita di poter autonomamente usufruire di spazi e materiali in
funzione delle sue competenze;

sidentificare con ordine e coerenza gli spazi, anche in funzione dell’'uso ad essi destinato;

estrutturare una pluralita di zone ben definite che offrano stimolo allo sviluppo delle diverse
competenze e opportunita di gioco.

1.4.2 Tempi

La giornata va pensata con l|'obiettivo di dare un’‘organizzazione del tempo con struttura
regolare e ricorsiva, in grado di tener conto dei bisogni dei bambini nonché la possibilita di
personalizzare i ritmi quotidiani in relazione ai bisogni individuali del singolo bambino.

1.4.3 Relazioni

Il sistema di relazioni si esprime nell’ascolto e nell’attenzione per il bambino, nella capacita di
riconoscerne i bisogni di dipendenza ed autonomia e di fornirgli aiuto e incoraggiamento.

La gestione dell'ambientamento e dei momenti di routine, deve essere personalizzata, con
attenzione per le differenze culturali e di genere ed interesse per le specificita e le preferenze
di ogni bambino.

Va privilegiata la dimensione contenuta e la stabilita dei gruppi nello svolgersi delle diverse
situazioni.

1.5. CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE DEI SERVIZI

L'Appaltatore si impegna a gestire i servizi e le attivita in piena autonomia organizzativa, con
personale e mezzi propri, senza gravare in alcun modo sulla struttura organizzativa dell’Ente



Committente e dando attuazione al Progetto presentato in sede di gara (al quale I'Ente
Committente si riserva, successivamente all'aggiudicazione di inserire integrazioni e/o
modifiche non sostanziali).

Coordinamento dei servizi

L'Appaltatore individuera una figura di responsabile con funzioni di coordinamento operativo-
organizzativo delle attivita/servizi in oggetto del presente Capitolato, che dovra avere un
costante rapporto con il coordinatore pedagogico del Comune. Questa figura avra compiti di
indirizzo e sostegno organizzativo/gestionale degli operatori, di monitoraggio e
documentazione delle esperienze. Tale figura rappresentera anche il referente dei servizi per il
Comune.

Il coordinatore pedagogico del Comune ha il compito di verificare la corretta attuazione del
progetto pedagogico e di definire le azioni correttive necessarie con indicazioni tecniche,
osservazioni, momenti di programmazione con il personale dell’Appaltatore, etc.

Il coordinatore pedagogico comunale garantira la programmazione educativa annuale secondo
metodologie omogenee per tutti i servizi 0-6 anni comunali, promuovera sul piano sociale e
culturale le tematiche che riguardano I'educazione e la crescita dei bambini ed i bisogni delle
famiglie, curera il progetto di inserimento di tutti i bambini e le bambine e curera il PEI dei
bambini disabili, progettera gli interventi di formazione del personale e di qualificazione dei
servizi 0-6 anni, manterra i collegamenti con il gruppo di coordinamento pedagogico
metropolitano e distrettuale.

Servizi ausiliari

Rientra nell'affidamento dei servizi per l'infanzia oggetto di appalto la gestione dei servizi
ausiliari cosi come dettagliato nell’Allegato n. 1 “Specifiche Tecniche”.

Per “servizi ausiliari” si intende lo svolgimento delle attivita di pulizia degli ambienti di ogni
plesso e dei materiali dedicati alle attivita educative e didattiche.

Tale attivita dovra essere eseguita nel rispetto del progetto tecnico presentato in sede di gara e
comunque garantendo pulizie ordinarie di carattere giornaliero e continuativo, pulizie a fondo
periodiche e pulizie straordinarie, sia dell’area interna che esterna, in occasione di eventi
programmati quali riunioni con i genitori, eventi con partecipazione delle famiglie (es. festa di
fine anno) oppure eventi imprevedibili quali traslochi, lavori di imbiancatura o muratura,
raccolta acqua per guasti agli impianti, etc

Per le operazioni di pulizia I’Appaltatore si obbliga ad utilizzare prodotti, materiali e detergenti
a norma di Legge (laddove l'acquisto di tale materiale sia in capo all’Appaltatore) ed in
generale I'’Appaltatore dotera il proprio personale dei dispositivi di protezione necessari e ai
sensi di Legge facendosene carico direttamente.

Le pulizie devono essere eseguite a regola d’arte in modo che non si danneggino i pavimenti, i
rivestimenti, le vernici, i mobili, le attrezzature e gli altri oggetti esistenti nei locali.

Il personale ausiliario dovra anche collaborare con le educatrici di sezione nel momento del
pasto con il compito di aiutare ad educare i bambini ad un corretto approccio al cibo, nel
rispetto delle indicazioni del competente servizio AUSL e in applicazione delle procedure di
tutela della garanzia dell'igiene prescritte dal D.Lgs n. 157/1997.

Al personale collaboratore ausiliario € richiesta la preparazione della colazione mattutina e della
merenda pomeridiana, pertanto & fatto obbligo all’Appaltatore di far si che il personale
ausiliario acquisisca l'attestato di formazione per il personale alimentarista livello di rischio 1,
ai sensi della L.R. 11/2003, rilasciato dalla competente AUSL Dipartimento di Sanita Pubblica.

1.6. PERSONALE

Nella gestione del servizio nido I’Appaltatore deve garantire il rapporto educatori / bambini
stabilito dalla normativa regionale (attualmente non superiore: a 5 b. per le sezioni 3/12 mesi,
a 7 per le sezioni 12/24 mesi, a 10 per le sezioni 24/36 mesi).

Nella gestione del servizio scuola dellinfanzia [’Appaltatore deve garantire il rapporto
educatori / bambini stabilito dalla normativa statale (attualmente 1:25).

Gli operatori impiegati risponderanno del loro operato all'Appaltatore, il quale é ritenuto I'unico



responsabile delle obbligazioni assunte con il contratto; gli operatori impiegati direttamente
nelle attivita educative dovranno raccordarsi, oltre che con I'Appaltatore, con il Coordinatore
Pedagogico comunale.

Tenuto conto della tipologia di servizio e della normativa vigente, la qualificazione e I'idoneita
complessiva degli operatori rappresenta condizione imprescindibile.

Pertanto sia il personale educativo sia quello ausiliario non devono trovarsi nelle condizioni
ostative previste dalla legge statale 6 febbraio 2006 n. 38. Fatto salvo quanto previsto dalla
presente Legge, le qualita morali possedute sono dichiarate dall’interessato, ai sensi delle
vigenti disposizioni, con riferimento al fatto di non aver riportato condanna con sentenza
definitiva per reati contro la persona e per i reati di cui all’art. 572 c.p. (maltrattamenti contro
familiari o conviventi) o 610 c.p. (violenza privata).

Si ricorda che il D.Lgs. 4 marzo 2014, n.39 stabilisce I'obbligo di richiedere il certificato del
casellario giudiziale “per chi intenda impiegare al lavoro una persona per lo svolgimento di
attivita professionali o attivita volontarie organizzate che comportino contatti diretti e regolari
con minori, al fine di verificare I'esistenza di condanne per taluno dei reati di cui agli articoli
600-bis, 600-ter, 600- quater, 600-quinquies e 609-undecies del codice penale, ovvero
l'irrogazione di sanzioni interdittive all'esercizio di attivita che comportino contatti diretti e
regolari con minori.”

Personale educativo di nido d’infanzia.

Il personale educativo, inquadrato nella categoria D2, deve essere in possesso del titolo di
studio previsto per gli educatori dei nidi di infanzia di cui alla direttiva della Regione E.R. n.
1564/2017.

Inoltre il personale educativo dovra possedere una effettiva e documentabile esperienza
lavorativa in qualita di Educatore di nido d'infanzia di almeno due anni educativi oltre a tutti i
requisiti di carattere igienico-sanitario.

Il personale impiegato deve garantire massima serieta, riservatezza, diligenza, correttezza e
discrezione nello svolgimento dei compiti affidati; deve mantenere nei confronti dell’'utenza un
contegno corretto e rispettoso; essere a conoscenza dell'organizzazione e delle modalita di
svolgimento del servizio.

Il personale educativo deve adottare una metodologia di lavoro in equipe, essere disponibile ad
un continuo scambio di informazioni ed alla collaborazione reciproca.

Al fine di rendere efficace la gestione delle attivita educative e didattiche e di garantire la
coerenza della proposta educativa, gli educatori dell’Appaltatore dovranno partecipare agli
incontri periodici di coordinamento con il personale comunale e ai momenti di formazione
predisposti nel piano formativo comunale elaborato ogni anno educativo.

All'interno dell’'orario di lavoro deve essere previsto un monte ore annuo individuale non
frontale, almeno analogo a quello a cui si attiene il personale educativo del Comune (150 ore),
alla formazione, agli incontri con le famiglie (colloqui individuali e incontri plenari), alla
presenza nei collettivi di plesso e agli intercollettivi oltre che ad eventi organizzati dall’Ente
Committente; per gli eventuali educatori part-time tale monte ore potra essere ridotto in
proporzione.

Personale docente di scuola dell’infanzia.

Il personale docente, inquadrato nella categoria D2, deve essere in possesso del titolo di studio
previsto dalla normativa statale (Decreto Legislativo n.59/2017).

Per la scuola dell'infanzia i titoli di accesso all'insegnamento, che sono anche abilitanti, sono i
seguenti:

- Laurea in Scienze della formazione primaria - indirizzo scuola dell'infanzia - sia di vecchio
ordinamento (articolo 6, Legge 169 del 2008) sia di nuovo ordinamento (articolo 6 Decreto
ministeriale 249 del 2010);

- Diploma di Istituto Magistrale o di Scuola magistrale (solo scuola dell’'Infanzia) o Diploma di

Liceo Socio-Psico-Pedagogico conseguiti entro I'anno scolastico 2001-2002 (Decreto
Ministeriale 10 marzo 1997).



Inoltre il personale docente dovra possedere una effettiva e documentabile esperienza
lavorativa in qualita di docente di scuola dell’infanzia di almeno due anni scolastici oltre a tutti i
requisiti di carattere igienico-sanitario.

Il personale impiegato deve garantire massima serieta, riservatezza, diligenza, correttezza e
discrezione nello svolgimento dei compiti affidati; deve mantenere nei confronti dell’'utenza un
contegno corretto e rispettoso; essere a conoscenza dell’'organizzazione e delle modalita di
svolgimento del servizio.

Il personale educativo deve adottare una metodologia di lavoro in équipe, essere disponibile ad
un continuo scambio di informazioni ed alla collaborazione reciproca.

Al fine di rendere efficace la gestione delle attivita educative e didattiche e di garantire la
coerenza della proposta educativa, gli educatori dell'Impresa aggiudicataria dovranno
partecipare agli incontri periodici di coordinamento con il personale comunale e ai momenti di
formazione predisposti nel piano formativo comunale elaborato ogni anno scolastico.

All'interno dell’'orario di lavoro deve essere previsto un monte ore annuo individuale non
frontale, almeno analogo a quello a cui si attiene il personale docente del Comune (150 ore),
destinato alla formazione, agli incontri con le famiglie (colloqui individuali e incontri plenari),
alla presenza nei collettivi di plesso e agli intercollettivi oltre che ad eventi organizzati dall’'Ente
Committente; per gli eventuali docenti part-time tale monte ore potra essere ridotto in
proporzione.

Personale ausiliario

Il personale ausiliario assegnato sul presente appalto dovra essere inquadrato, come “addetto
all'infanzia con funzioni non educative”, categoria B1l. Il personale deve avere adempiuto alla
scuola dell’obbligo ed essere in possesso dell’attestato di formazione obbligatoria previsto dalla
Legge Regionale 11/2003.

Per il personale ausiliario va previsto un monte ore minimo di 30 ore annue, per consentire la
partecipazione a collettivi, riunioni con i genitori, corsi di formazione.

Continuita educativa e sostituzioni

L'’Appaltatore si impegna ad impiegare per il servizio e per la durata del contratto il medesimo
personale, al fine di garantire una continuita nei servizi. In ogni caso, |'eventuale
avvicendamento del personale per motivi diversi dalla maternita, nomina in ruolo in Ente
Pubblico, malattia o altri gravi motivi documentati, non potra avvenire nel corso dell'anno
scolastico. Il non rispetto di tale prescrizione comportera I'applicazione della specifica penale
prevista al successivo art. 5.4 lett. f).

Se e quando possibile, va comunque garantito |'affiancamento di almeno una settimana con
costi interamente a carico dell’Appaltatore.

In caso di assenza del personale titolare, per qualunque motivo, deve esserne garantita la
sostituzione, fin dal primo giorno, quando sia necessaria al fine di garantire il mantenimento
del rapporto educatori/bambini previsto dalla normativa regionale.

L' Appaltatore & tenuto ad utilizzare anche per le sostituzioni figure con la stessa qualifica e
profilo professionale.

Gli oneri relativi alle sostituzioni del personale sono ricompresi nel corrispettivo.

Scioperi e assemblee sindacali

In caso di sciopero del personale dell’/Appaltatore si applica quanto previsto dalla normativa
vigente in tema di servizi pubblici essenziali (Legge 146/1990 e Legge 83/2000). L'astensione
dal lavoro &€ ammissibile se ed in quanto considerato servizio non indispensabile.

L'Appaltatore dovra rispettare pienamente, nell'lambito delle vertenze sindacali all'interno
dell'impresa, quanto previsto dalla Legge 146 e successive modifiche e integrazioni ed
eventuali successivi protocolli applicativi, con particolare riguardo all’‘obbligo di congruo
preavviso.

Nulla & dovuto all’Appaltatore per le mancate prestazioni, qualunque ne sia il motivo.

Nel caso di assemblee sindacali si dovra rispettare il preavviso minimo previsto nella
contrattazione di Settore.



Aggiornamento e formazione del personale

L'Appaltatore dovra provvedere a proprie spese all’aggiornamento professionale di tutti gli
operatori impiegati nel servizio.

Per il personale educativo e collaboratore del nido si richiede inoltre la partecipazione al
programma di formazione a livello distrettuale e locale, nelle giornate e orari prestabiliti (dal
lunedi al sabato) con eventuali spese per trasferte fuori sede a proprio carico.

1.7. RAPPORTI CON L'UTENZA

I servizi oggetto del presente appalto sono riservati a minori; vengono designati, pertanto,
come utenti dei servizi i bambini iscritti ed i loro genitori.

Poiché l'inserimento del bambino si caratterizza come esperienza emotivamente complessa,
che va mediata dagli educatori / docenti e dai genitori congiuntamente, sara cura
dell'Appaltatore:

- far precedere l'inserimento di ogni bambino da colloqui individuali, fra genitori ed
educatori/docenti, perché si stabilisca fra loro una reciproca informazione e conoscenza
finalizzata ad una fattiva collaborazione;

- consentire la presenza di un genitore in sezione durante il periodo di inserimento, secondo
modalita concordate con il Coordinatore Pedagogico e declinate nel piano di inserimento.

Per garantire il reale coinvolgimento dei genitori nell'ambito della programmmazione educativa e
dell'attivita didattica verranno effettuati incontri periodici, almeno due per ogni sezione nel
corso dell'anno, per presentare, discutere e verificare la pianificazione e lo svolgimento delle
attivita educative.

Altre forme di partecipazione e coinvolgimento dell'utenza potranno essere previste e proposte
in sede di presentazione del progetto, od anche nel corso del rapporto contrattuale, da parte
dell'Appaltatore; le stesse potranno essere attivate una volta approvate dall’'Ente Committente.

Le rette di frequenza sono definite ed attribuite all’'utenza dall'Ente Committente che
provvedera direttamente alla loro bollettazione e riscossione.

Eventuali quote per servizi aggiuntivi proposti dall’Appaltatore saranno stabilite dallo stesso in
relazione al costo del servizio reso, comunicate preventivamente al Comune per la relativa
accettazione ed introitate dall’Appaltatore .

2. PROCEDURA DI AFFIDAMENTO

2.1 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L'affidamento in oggetto avverra mediante procedura aperta, in base al criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita-prezzo, ai
sensi dell’art. 95 c. 2 del D.Lgs. n. 50/2016 con riferimento ai seguenti elementi di valutazione,
meglio dettagliati nei documenti di gara:

Punteggio Massimo

Offerta Tecnica Punti 80
Offerta Economica Punti 20
TOTALE Punti 100

2.2 VARIANTI MIGLIORATIVE IN SEDE DI OFFERTA:

Le parti del progetto rispetto alle quali gli operatori economici concorrenti potranno proporre
varianti migliorative, secondo le indicazioni dell’Amministrazione, sono le seguenti:

art. 1.5 “Caratteristiche organizzative dei servizi”, in particolare: coordinamento gestionale,
orari di funzionamento dei servizi, gestione dei locali e dotazione strumentale;

Rispetto alle parti del progetto sopra indicate, e in coerenza rispetto ai criteri di selezione



individuati, gli operatori economici potranno indicare, in sede di offerta, le varianti migliorative
che intendono realizzare a proprie spese, con la precisazione delle modalita e delle tempistiche
di realizzazione.

Le proposte migliorative presentate in sede di offerta faranno parte integrante del
contratto, salvo che non vengano espressamente rifiutate dall’Ente Committente. In
tal caso I’Appaltatore dovra eseguire le prestazioni secondo i livelli qualitativi minimi
previsti dal progetto.

3. OBBLIGHI RECIPROCI
3.1 OBBLIGHI A CARICO DELL'IMPRESA

Sono a carico dell'Appaltatore, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale, tutti
gli oneri e i rischi relativi alla prestazione dei servizi oggetto del contratto, nonché ogni attivita
e fornitura che si rendesse necessaria per |'espletamento degli stessi o, comunque, opportuna
per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste, incluso quindi le attivita
preliminari all’avvio del servizio, con le modalita indicate nell’Allegato n. 1 “Specifiche
Tecniche”.

E’ inoltre a carico dell’appaltatore la rilevazione della qualita dei servizi, compresa la stesura
del report, da effettuarsi a cadenza annuale sulla base di un questionario predisposto in
accordo con I'Ente Committente. L'Appaltatore dovra predisporre i report della rilevazione
effettuata evidenziandone i risultati e presentarli entro il 31 maggio di ogni anno, con
riferimento all’anno educativo/scolastico in corso.

3.2 OBBLIGHI RELATIVI ALLA GESTIONE DEL PERSONALE

L'’Appaltatore si impegna ad applicare al proprio personale le condizioni normative e retributive
(trattamento economico, giuridico e previdenziale) stabilite dal Contratto Collettivo Nazionale
di Lavoro e dagli Accordi sindacali integrativi vigenti della Provincia di Bologna.

Per tutta la durata dell’affidamento I'Appaltatore dovra essere in regola con i versamenti dei
contributi assicurativi e previdenziali a favore dei propri dipendenti, esonerando I'Ente
Committente da ogni responsabilita nel merito.

Prima dell'inizio del servizio, I'Appaltatore dovra trasmettere all’lEnte Committente |'elenco
nominativo di tutto il personale incaricato sui servizi con lindicazione delle qualifiche
possedute, nonché della posizione contributiva. Qualsiasi variazione rispetto all’elenco
trasmesso deve essere comunicata per scritto all’lEnte Committente. Tale elenco va trasmesso
annualmente all’Ente Committente prima dell’inizio dell’anno educativo/scolastico.

Per il personale con funzioni di responsabilita dovra essere trasmesso all'Ente Committente il
curriculum professionale e contestualmente dovra indicare la persona incaricata per conto dell’
Appaltatore a svolgere le funzioni di referente per I'esecuzione del contratto.

L'’Appaltatore e, per il suo tramite, i suoi dipendenti e/o collaboratori a qualsiasi titolo, sono
tenuti ad osservare, per quanto compatibili, le disposizioni e gli obblighi di condotta previsti nel
DPR 16 aprile 2013 n. 62 integrato dal vigente Codice di comportamento dei dipendenti
dell’Ente, che sara sottoscritto in sede di firma del contratto quale sua accettazione integrale.

Il personale in servizio durante l'orario del pasto, dovra consumarlo insieme ai bambini. Per
ogni pasto consumato la Ditta dovra corrispondere un importo indicato, per I'anno
educativo/scolastico 2020/2021 in € 5,55 oltre iva (se dovuta). La quota/pasto indicata
potrebbe subire variazioni negli anni successivi.

A tale scopo I'Appaltatore dovra stipulare apposito contratto con l'attuale Ditta affidataria del
servizio di refezione scolastica con cui I'Ente Committente ha in essere un contratto di
concessione di servizio.

L'Appaltatore &€ comunque responsabile del comportamento dei suoi dipendenti e delle
eventuali loro inosservanze alle norme del presente Capitolato.

3.3 PROTEZIONE DEI DATI

Ai sensi del Regolamento del Parlamento Europeo n. 2016/679/UE relativo alla protezione dei
dati personali (GDPR) e della della normativa nazionale vigente, con la sottoscrizione del



contratto il Committente, Titolare del Trattamento, nomina I’Appaltatore Responsabile del
Trattamento dei dati personali di cui entra legittimamente in possesso per il buon adempimento
dell’oggetto contrattuale.

L'’Appaltatore si obbliga al trattamento dei suddetti dati per i soli fini dedotti nel contratto e
limitatamente al periodo contrattuale; € esclusa ogni altra finalita.

Il Titolare del Trattamento (Committente) e il Responsabile del Trattamento (Appaltatore), per
la tutela dei diritti dell’interessato, adottano tutte le misure tecniche e organizzative necessarie
a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio, tenendo conto dello stato dell'arte e dei
costi di attuazione, nonché della natura, dell'oggetto, del contesto e delle finalita del
trattamento, come anche del rischio di varia probabilita e gravita per i diritti e le liberta delle
persone fisiche.

L'’Appaltatore:

enon ricorre a un altro responsabile senza previa autorizzazione scritta, specifica o generale,
del Titolare del Trattamento;

etratta i dati personali su istruzione del Titolare del Trattamento, anche in caso di trasferimento
di dati personali verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale, salvo che lo richieda
il diritto dell'Unione o nazionale cui € soggetto I'’Appaltatore stesso; in tal caso, I’Appaltatore
informa il Titolare del Trattamento circa tale obbligo giuridico prima del trattamento, a meno
che il diritto vieti tale informazione per rilevanti motivi di interesse pubblico;

egarantisce che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali, c.d. “Incaricati del
Trattamento”, adeguatamente istruite, si siano impegnate alla riservatezza o abbiano un
adeguato obbligo legale di riservatezza;

etenendo conto della natura del trattamento, assiste il Titolare del Trattamento con misure
tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui cid sia possibile, al fine di soddisfare
I'obbligo del Titolare del Trattamento di dare seguito alle richieste per l'esercizio dei diritti
dell'interessato;

erestituisce al Titolare del Trattamento, e successivamente cancella, tutti i dati personali dopo
che & terminata la prestazione dei servizi relativi al trattamento;

emette a disposizione del Titolare del Trattamento tutte le informazioni necessarie per
dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al presente contratto, consente e contribuisce alle
attivita di revisione, comprese le ispezioni, realizzati dal Titolare del Trattamento o da un altro
soggetto da questi incaricato;

efornisce massima collaborazione al Responsabile della Protezione dei Dati (DPO), una volta
nominato dal committente, per il corretto svolgimento dei suoi compiti.

L'’Appaltatore informa il Titolare del Trattamento senza ritardo, dopo essere venuto a
conoscenza della violazione dei dati personali in suo possesso.

Il contenuto del presente articolo potra essere riesaminato e aggiornato in qualunque
momento, qualora necessario per I'adempimento degli obblighi di cui al GDPR.

3.4 ADEMPIMENTI CONNESSI ALLA SICUREZZA

E fatto obbligo all’Appaltatore, al fine di garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro, di attenersi
strettamente a quanto previsto dalla normativa in materia.

L'’Appaltatore deve assicurare l'applicazione delle norme relative all’igiene e alla prevenzione
degli infortuni, nonché dei consigli igienico-sanitari impartiti dall’Azienda USL, dotando il
personale degli indumenti appositi e di tutti i dispositivi di sicurezza previsti dal D.Lgs.
81/2008, atti a garantire la massima sicurezza in relazione ai servizi svolti.

L'Appaltatore dovra inoltre:

- Formare ed informare tutto il personale sui rischi specifici dell’attivita secondo quanto
disposto dal D. Lgs. 81/2008 per lavoratori e preposti;

- Formare il personale addetto alla gestione dell’'emergenza in materia di primo soccorso (rif.
DM 388/2003) e prevenzione incendi (rif. DM 10/03/1998), fornendo all’'Ente Committente la
documentazione attestante I'avvenuta formazione.

- effettuare le prove di evacuazione previste dal D.Lgs. n. 81/2008 e dal Decreto 16/07/2014,
da tenere almeno tre volte all'anno, di cui una entro due mesi dall’apertura dell’anno



educativo; di tali prove si dovra redigere apposito verbale che dovra essere conservato in
originale nella struttura; di ogni verbale dovra essere inviata in maniera tempestiva una copia
all’'Ufficio Scuola comunale.

In relazione a quanto previsto dall’art. 26 del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, si precisa che il
Documento Unico per la Valutazione di Rischi da Interferenza (DUVRI) dovra essere
predisposto dall’Ente Committente in cooperazione e coordinamento con I’Appaltatore, sulla
base delle indicazioni e disposizioni contenute nel presente progetto. Tale documento verra
allegato al contratto d’appalto.

Per i nidi per i quali & richiesta la gestione educativa e ausiliaria in toto, come meglio illustrato
nell’Allegato n. 1 “Specifiche Tecniche”, il Piano di Emergenza € in capo all’Appaltatore.

3.5 OBBLIGHI A CARICO DELL'ENTE COMMITTENTE
Restano a carico dell’lEnte Committente i seguenti obblighi:
a) il pagamento del corrispettivo secondo le modalita previste nello specifico articolo;

b) la fornitura dei pasti per bambini frequentanti, per gli operatori ed educatori/docenti fatto
salvo il connesso onere economico a carico del gestore per i pasti del proprio personale;

c) l'onere finanziario relativo ai momenti di aggiornamento e formazione destinati agli operatori
comunali e destinati anche agli operatori dell'Impresa impegnati nei servizi appaltati, in
relazione all'obbligo di cui all'articolo 1.6;

d) la raccolta delle iscrizioni ai servizi, nonché la definizione delle rette di frequenza, la
bollettazione e la relativa riscossione;

e) la messa a disposizione dei locali, delle attrezzature e gli arredi necessari al funzionamento
del servizio in appalto, cosi come risultanti da apposito verbale di consegna;

f) la manutenzione straordinaria e ordinaria delle strutture e degli impianti e la lotta agli
infestanti sia periodica sia al bisogno;

g) l'assicurazione dei propri locali, attrezzature e arredi contro i danni da incendi, esplosioni,
crolli, atti vandalici, furti ecc.;

h) utilizzare i dati personali e quelli delle imprese partecipanti alla gara, esclusivamente per
I'espletamento della stessa e sottoporli al trattamento previsto dal GDPR;

i) il sostegno degli alunni disabili certificati eventualmente inseriti nei servizi.

4. ESECUZIONE DEL CONTRATTO
4.1 CONSEGNA DEI SERVIZI

La consegna dei servizi potra avvenire in via d’urgenza, nelle more della sottoscrizione del
contratto, qualora ricorrano le condizioni previste dall’art. 32, comma 8 del D.Lgs. 50/2016.

II Committente, prima della consegna dei servizi, provvedera a nominare un Direttore
dell’'Esecuzione, con il compito di monitorare il regolare andamento dell’esecuzione del
contratto.

Il Direttore dell’Esecuzione fissa una data per la consegna dei servizi e la comunica
all’Appaltatore. Se, nel giorno fissato e comunicato, I’Appaltatore non si presenta a ricevere la
consegna dei servizi, il Direttore dell’Esecuzione fissa un nuovo termine perentorio. Decorso
inutilmente il termine anzidetto, & facolta del Committente risolvere il contratto e incamerare la
cauzione, ferma restando la possibilita di avvalersi della garanzia fideiussoria al fine del
risarcimento del danno, senza che cid possa costituire motivo di pretese o eccezioni di sorta.
Qualora sia indetta una nuova procedura per l'affidamento del servizio, I’Appaltatore & escluso
dalla partecipazione in quanto I'inadempimento & considerato grave negligenza accertata.

4.2 REFERENTE DELL'APPALTATORE PER L'ESECUZIONE DEL CONTRATTO
L'’Appaltatore, prima dell'attivazione del Servizio, deve indicare all’'Ente Committente il
nominativo del proprio Responsabile dell’esecuzione del contratto.

Tale soggetto deve essere raggiungibile a mezzo cellulare e reperibile nelle fasce orarie di
funzionamento dei servizi. Ove necessario I'Ente Committente puo chiedere al responsabile di
recarsi personalmente presso le sedi dei nidi nei tempi necessari.



4.3 VIGILANZA E SUPERVISIONE DEI SERVIZI

La titolarita dei servizi oggetto dell’appalto compete all'Ente Committente, che esercita funzioni
di controllo e verifica circa il regolare svolgimento delle attivita da parte dell’Appaltatore.
Pertanto il Comune tramite il competente Dirigente o suo delegato ha accesso ai servizi in ogni
momento al fine di verificare il rispetto delle norme e condizioni di cui al presente appalto.

L'’Appaltatore dovra individuare il proprio referente che si relazionera con i Responsabili
comunali per tutto quanto attiene al servizio.

In specifico i Responsabili comunali potranno disporre, in qualsiasi momento, i controlli ritenuti
necessari al fine di garantire:

e|'0sservanza degli adempimenti previsti dal presente capitolato;

ela rispondenza e la permanenza dei requisiti e delle condizioni che hanno dato luogo
all’aggiudicazione;

eanche con l'eventuale coinvolgimento degli utenti e dell'Appaltatore la qualita dei servizi, sia
sul piano organizzativo che delle attivita educative;

il rispetto dei diritti degli utenti;
eil consolidamento del gradimento attualmente raggiunti in riferimento al rapporto
cittadino/utente/servizio;

L’Appaltatore & unico responsabile del corretto svolgimento del servizio per il quale impegnera i
necessari operatori, che dovranno uniformarsi agli indirizzi emanati dall’'Ente Committente/Ente
Committente.

Sui servizi di cui all'articolo 1.1 del presente capitolato dovranno essere effettuati periodici
incontri di verifica fra le parti e presentato, a cura dell’aggiudicatario, almeno un monitoraggio
annuale sull'andamento delle attivita e sul gradimento da parte degli utenti evidenziando le
criticita e le proposte migliorative.

All'Appaltatore € riconosciuto il diritto di richiedere ulteriori specifici momenti di verifica su temi
o problemi autonomamente individuati.

4.4 SOSPENSIONE
La sospensione del servizio puo essere disposta:

* qualora si verifichino circostanze speciali, non prevedibili al momento della stipulazione
del contratto, che impediscano in via temporanea la prosecuzione dello stesso; in tal
caso, il direttore dell’esecuzione dispone la sospensione redigendo un verbale di
sospensione, se possibile con lintervento dell’/Appaltatore, adeguatamente motivato,
che trasmette al R.U.P. entro cinque giorni dalla redazione;

e per ragioni di necessita o di pubblico interesse, quali, a titolo esemplificativo
I'interruzione di finanziamenti per esigenze sopravvenute di finanza pubblica, disposta
con atto motivato delle amministrazioni competenti.

La sospensione & disposta per il tempo strettamente necessario. Cessate le cause della
sospensioneg, il R.U.P. dispone la ripresa dell’'esecuzione e indica il huovo termine contrattuale.

4.5 MODIFICHE DEL CONTRATTO DURANTE IL PERIODO DI EFFICACIA

Nessuna variazione o modifica al contratto pud essere introdotta dall'Appaltatore, se non
disposta per iscritto dall'Ente Committente.

Le modifiche non preventivamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi e
I'Amministrazione, con spese a carico dell'appaltatore, pud esigere la rimessa in pristino della
situazione originaria.

Nei casi consentiti dall’art. 106 e fino a concorrenza di un quinto dell'importo complessivo del
contratto, I'Amministrazione pud imporre la variazione in aumento o in diminuzione agli stessi
patti, prezzi e condizioni del contratto originario senza corrispondere all’Appaltatore alcuna
indennita, ad eccezione del corrispettivo relativo alle nuove prestazioni.

Qualora sia I’Appaltatore a ravvisare, nel corso dell’esecuzione, la necessita di realizzare
servizi/interventi aggiuntivi, rispetto a quelli previsti nel presente Capitolato Speciale d’Appalto
e quelli presentati con l'offerta in sede di gara, che non comportino una modifica sostanziale ai
sensi dell’art. 106 del D. Lgs. n. 50/2016, lo stesso potra farlo a propria cura e spese, previa



acquisizione della necessaria autorizzazione scritta del RUP del’/Amministrazione committente.

4.6 CLAUSOLE SOCIALI

Ai sensi dell’art. 50 del D.Lgs. n. 50/2016, qualora a seguito della presente procedura di gara
si verificasse un cambio di gestione dell’'appalto, I'appaltatore subentrante dovra
prioritariamente assumere, qualora disponibili, i lavoratori che gia vi erano adibiti, quali soci
lavoratori o dipendenti del precedente aggiudicatario, a condizione che il loro numero e la loro
qualifica siano armonizzabili con I|'organizzazione d'impresa prescelta dall'imprenditore
subentrante.

Al personale dipendente dell’attuale gestore sara garantito, compatibilmente con
I'organizzazione dell’appaltatore e le relative mutate esigenze tecnico-organizzative, il rispetto
degli accordi attualmente in vigore e scaturenti dalla contrattazione collettiva nazionale di
settore, nonché da quella integrativa aziendale, ove esistente. A tal fine vengono forniti, nella
Relazione Tecnica-Illustrativa che & parte del presente progetto (Allegato n. 2), tutti i dati
relativi alle unita di personale attualmente impiegato nel servizio.

4.7 REVISIONE DEI PREZZI

I prezzi contrattualmente definiti sono accettati dall’Appaltatore nella pit completa ed
approfondita conoscenza del tipo di servizio da svolgere rinunciando a qualunque altra pretesa
di carattere economico che dovesse derivare da errata valutazione o mancata conoscenza dei
fatti di natura tecnica o normativa legati all’esecuzione del servizio.

I prezzi aggiudicati rimarranno invariati fino alla fine dell’appalto.

Potra essere riconosciuto, a sequito di richiesta scritta, un aggiornamento dei prezzi legato alle
variazioni significative relative all'applicazione di nuovi contratti di lavoro collettivi.

In tale caso, il corrispettivo potra essere aumentato, previa approvazione dell'Ente
Committente, proporzionalmente agli aumenti verificatisi per la percentuale eccedente il 5% e
limitatamente alla voce di costo oggetto dell'aumento.

L'onere di documentare l'aumento dei costi spetta all’Appaltatore all’atto di richiedere la
revisione prezzi.

L'eventuale richiesta dovra essere presentata entro 10 giorni dal ricevimento della
comunicazione di rinnovo. La mancata richiesta, entro i termini di cui sopra, si intendera come
conferma dei prezzi vigenti.

5. NORME GENERALI

5.1 FINANZIAMENTI E PAGAMENTI

Il corrispettivo per i servizi di cui al presente capitolato € finanziato con fondi ordinari di
bilancio stanziati dall’Ente Committente nei competenti esercizi finanziari.

Il Committente in relazione alle prestazioni oggetto del presente capitolato d‘oneri si impegna
a corrispondere all’Appaltatore gli importi derivanti dalle offerte presentate in gara, a seguito di
fatture mensili per i servizi effettivamente prestati.

Le fatture dovranno essere emesse in forma elettronica e verranno pagate entro 30 giorni dal
ricevimento da parte dell'Ente previa verifica della corretta esecuzione della prestazione.

L'Ente Committente puod rivalersi sui pagamenti dei predetti corrispettivi mediante opportuna
ritenuta, per ottenere la rifusione di eventuali danni gia contestati all’Appaltatore, o il rimborso
di spese e il pagamento di penalita.

5.2 GARANZIE DEFINITIVE

L'Appaltatore & obbligato a costituire una garanzia definitiva sotto forma di cauzione o
fideiussione con le caratteristiche e per le finalita previste dall’art. 103 del D.Lgs. 50/2016.

L'Appaltatore dovra costituire detta garanzia a favore dell’lEnte Committente, in relazione
allimporto del contratto da stipulare.

Si applicano le riduzioni previste dall’art. 93 comma 7 del D.Lgs. 50/2016.



La garanzia fideiussoria €& progressivamente svincolata a misura dell'avanzamento
dell'esecuzione, nel limite massimo dell’‘ottanta per cento dell'iniziale importo garantito. Lo
svincolo, nei termini e per le entita anzidetti, & automatico, senza necessita di benestare da
parte dell’lEnte Committente, con la sola condizione della preventiva consegna all'lstituto
Garante di documento attestante la regolare esecuzione della parte di prestazione contrattuale.
L'ammontare residuo, pari al venti per cento dell'iniziale importo garantito, & svincolato alla
data di emissione del certificato di verifica di conformita definitiva.

La mancata costituzione della garanzia determina la decadenza dell'affidamento e l'acquisizione
della cauzione provvisoria di cui all'art. 93 del D.Lgs 50/2016 da parte della Stazione
Appaltante, che aggiudica I'appalto al concorrente che segue nella graduatoria.

L'Appaltatore sara obbligato a reintegrare la fideiussione di cui I'Ente Committente avesse
dovuto valersi, in tutto o in parte, durante I'esecuzione del contratto.

5.3 RESPONSABILITA’, ASSICURAZIONE E SINISTRI
In relazione all’esecuzione dell’appalto e della prestazione del complesso delle attivita e servizi

- anche accessori e complementari - che ne formano parte come previsti dal presente
capitolato speciale, I'appaltatore rispondera di tutti gli eventuali danni, a persone e/o cose,
cagionati a terzi - compresi gli utenti - da qualsiasi causa derivanti, compresi quelli

riconducibili alla proprieta, alla custodia, all’esercizio, alla conduzione e all'uso o alla
detenzione di qualsiasi bene immobile e/o mobile, manlevando al riguardo I'Ente Committente
e i rispettivi Amministratori, dipendenti e collaboratori a qualunque titolo, da ogni
responsabilita e da qualsiasi pretesa o richiesta risarcitoria da chiunque avanzata nei confronti
dei richiamati soggetti.

A copertura degli eventuali danni a cose e/o a persone causati a terzi (compresi gli utenti) o
sofferti dai prestatori di lavoro nell’esecuzione dell’appalto e durante l'‘espletamento delle
attivita e dei servizi che ne formano parte, I’Appaltatore si obbliga a stipulare - o ad integrare
eventuale contratto gia esistente - e mantenere valida ed efficace, per tutta la durata
dell’appalto - una polizza di assicurazione della Responsabilita civile verso terzi (RCT) e verso i
prestatori d'opera (RCO), la quale deve:

- prevedere massimali di garanzia non inferiori a euro 5.000.000,00 complessivamente per il
sinistro, con i limiti rispettivamente di:

> euro 2.500.00,00 per persona - terzo o prestatore di lavoro - che abbia subito
danni per morte o lesioni corporali
> euro 1.500.000,00 per danni a cose e/o animali, indipendentemente dal numero

dei danneggiati.

- essere riferita ai rischi derivanti dallo svolgimento del complesso delle attivita e servizi
oggetto dell’appalto, come descritti nel presente capitolato d‘oneri, comprese le attivita
accessorie e complementari a quelle principali e prevalenti, senza eccezioni;

- ricomprendere la responsabilita civile personale dei lavoratori subordinati e parasubordinati
dell’appaltatore nonché di eventuali collaboratori che prestano, a qualsiasi titolo, la loro opera
nell’espletamento dell’attivita e nella gestione dei servizi oggetto dell’affidamento;

- ricomprendere la responsabilita derivante all’appaltatore per i danni causati a terzi dalle
persone - compresi utenti/minori nel tempo in cui si trovino sotto la sua vigilanza - del fatto
delle quali sia tenuto a rispondere a termini di legge (r.c. per danno cagionato da incapace - ex
art. 2047 c.c.; r.c. di tutori, precettori e maestri d’arte - ex art. 2048 c.c.);

- comprendere la copertura per i danni alle cose di terzi in consegna e custodia all’appaltatore
o a persone di cui debba rispondere, e non costituenti dotazione strumentale funzionale
all’esercizio dell’attivita assicurata.

Costituira onere a carico dell’Appaltatore il risarcimento degli importi dei danni - o di parte di
essi - che non risultino risarcibili in relazione alla eventuale pattuizione di scoperti e/o
franchigie contrattuali ovvero in ragione della sottoscrizione di assicurazioni insufficienti, la cui
stipula non esonera I’Appaltatore stesso dalle responsabilita incombenti a termini di legge su di
esso o sulle persone della cui opera si avvalga, né dal rispondere di quanto non coperto,
totalmente o parzialmente, dalla sopra richiamata copertura assicurativa.



L'esistenza e la validita della/e copertura/e assicurativa/e nei limiti minimi previsti dovra essere
documentata con deposito di copia della relativa polizza quietanzata, nei termini richiesti
dall’Ente Committente e in ogni caso prima della stipulazione del contratto, fermo restando che
tale assicurazione dovra avere validita per tutta la durata dell’appalto e sue eventuali
proroghe.

Al fine di garantire la copertura assicurativa senza soluzione di continuita, I’Appaltatore si
obbliga a produrre, ad ogni scadenza, copia del documento quietanzato attestante il rinnovo di
validita dell’anzidetta assicurazione.

L'Appaltatore € tenuto a dare all’'Ente Committente, di volta in volta, immediata comunicazione
dei sinistri verificatisi qualunque importanza essi rivestano ed anche quando nessun danno si
fosse verificato.

Resta a carico dell’lEnte Committente l'assicurazione dei danni cagionati o subiti dai locali sede
dell'attivita oggetto dell'appalto - nonché dai rispettivi beni contenuti - ove la responsabilita
per tali danni non sia imputabile all’Appaltatore né a soggetti dei quali lo stessa debba
rispondere a norma di legge.

5.4 PENALI

L'’Appaltatore, nell’esecuzione del servizio, ha I'obbligo di uniformarsi a tutte le disposizioni di
legge e regolamentari e alle norme del presente capitolato.

Ove non attenda a tutti gli obblighi, I’Appaltatore sara tenuto al pagamento di una penalita
nella misura seguente (per ogni singolo evento):

a) da Euro 500,00 ad Euro 1.000,00 (per ogni evento e a seconda della gravita)
comportamento scorretto o non adeguato nei confronti dell’'utenza, tale da provocare
un’inevitabile lesione dellimmagine e della capacita di organizzazione della struttura
comunale; il perdurare del comportamento scorretto o non adeguato o, comunque, il
suo ripetersi per pit di due volte potra portare alla richiesta di sostituzione del
personale interessato

b) da Euro 500,00 ad Euro 1.000,00 (per ogni evento e a seconda della gravita)
negligenza constatata degli operatori in conseguenza della quale si sia creata una
situazione di pericolo potenziale, per i minori loro affidati

¢) Euro 500,00
mancata sostituzione di operatori assenti ovvero ritardo nella sostituzione in
conseguenza del quale si sia verificata una mancata copertura del servizio (per ogni
operatore non sostituito e per ogni giorno di mancata sostituzione)

d) Euro 500,00
utilizzo di operatori, anche supplenti non in possesso dei requisiti richiesti in sede di
gara (per ogni singolo operatore e per ogni giornata)

e) da Euro 500,00 ad Euro 2.000,00 (per ogni evento e a seconda del disagio creato
all’'utenza)
inosservanza degli orari di apertura dei Servizi, per ogni ora, salvo che il fatto non
costituisca piu grave inadempimento

f) Euro 500,00 (per ogni educatore/docente)
sostituzione definitiva degli educatori per motivi diversi da quelli indicati all’articolo
"Personale dell'Impresa Aggiudicataria" (maternita, nomina in ruolo in Ente pubblico,
malattia o altri gravi motivi documentati)

g) Euro 500,00
inadempienza rispetto |'obbligo di mantenere in servizio l‘organico dichiarato, non
garantendo il rispetto dei rapporti adulti/bambino (per ogni unita di personale e per
ogni giornata)

h) Euro 500,00
inosservanza del calendario di apertura dei servizi (per ogni infrazione giornaliera)

i) altre inadempienze, disservizi ed inefficienze derivanti da fatti imputabili all’Appaltatore, da

un minimo di Euro 500,00 ad un massimo di Euro 4.000,00 in rapporto alla gravita

dell'inadempienza e a insindacabile giudizio dell’'Ente Committente.



L'applicazione delle penalita verra effettuata dall’lEnte Committente e sara preceduta da
contestazione scritta, alla quale I'’Appaltatore avra la facolta di rispondere entro 10 giorni
presentando opportune controdeduzioni; le penalita applicate saranno detratte dai successivi
pagamenti o, in mancanza, dalla fideiussione prestata. In tal caso I'Appaltatore & tenuto a
ripristinare il deposito cauzionale entro 10 giorni dalla comunicazione del suo utilizzo.

Il pagamento della penale non esonera I'Appaltatore dall'obbligazione di risarcire I'eventuale
danno arrecato all’'Ente Committente e/o a terzi in dipendenza dell'inadempimento.

E in ogni caso fatta salva la risoluzione del contratto nei casi previsti dall’articolo seguente.

5.5 RISOLUZIONE E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Oltre ai casi specifici indicati dall’art. 108 del D.Lgs. 50/2016, che qui si intende interamente
richiamato, e a quanto previsto dalla normativa per i casi di inadempimento delle obbligazioni
contrattuali, costituiscono motivo per la risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 1456 Cod.
Civ. le seguenti ipotesi:

¢il venire meno, in corso di esecuzione del contratto, di una delle condizioni o requisiti richiesti
per I'ammissione alla gara o per i quali I'’Appaltatore ha ottenuto l'aggiudicazione; a tal fine
I’Appaltatore €& tenuto a comunicare tempestivamente all’Amministrazione qualunque
variazione intervenga nel possesso dei requisiti di ammissione;

egravi o reiterati inadempimenti nell'espletamento dei compiti che formano oggetto del
rapporto contrattuale;

emancato rispetto delle modalita di svolgimento proposte nell’offerta tecnica;

emancato rispetto di termini essenziali per il corretto adempimento del contratto;

eimpiego di personale con professionalita inferiore a quanto previsto dal presente capitolato;
ecasi di grave negligenza da parte del personale, accertati dal direttore dell’esecuzione;

einosservanza delle norme di legge relative al personale dipendente e mancata applicazione dei
contratti collettivi;

egrave inosservanza delle norme igienico-sanitarie;
einterruzione non motivata del servizio;

egravi o reiterate violazioni degli obblighi derivanti dai Codici di comportamento di cui all'art.
3.2 del presente capitolato, ai sensi dell’art. 2 del DPR 16 aprile 2013 n. 62;

esubappalto non autorizzato o cessione totale o parziale del servizio;
emancato rispetto delle norme sulla tracciabilita di cui alla Legge n. 136/2010 e ss.mm.ii.

Nelle ipotesi sopra indicate I'Ente Committente disporra la risoluzione di diritto del contratto,
previa contestazione degli addebiti e assegnazione di un termine non inferiore a quindici giorni
per la presentazione delle controdeduzioni.

Nel caso risoluzione del contratto I’Appaltatore avra diritto esclusivamente al pagamento delle
prestazioni correttamente eseguite, decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento
del contratto, compresi i maggiori oneri sostenuti per il completamento delle attivita.

Qualora l'importo residuo dovuto all’Appaltatore sia inferiore ai costi da sostenere, I'Ente
Committente si rivarra per la differenza sulla cauzione prestata. Resta salva la facolta di
procedere nei confronti dell’Appaltatore per il risarcimento dell’ulteriore eventuale danno.

Nei casi previsti si procedera alla segnalazione all’Autorita Nazionale Anticorruzione.

Gli Enti si riservano la facolta di non ammettere, in futuro, a gare analoghe I'impresa che, per
inadempienze contrattuali, incorra nella risoluzione del contratto.

5.6 RECESSO

Ai sensi dell’art. 109 del D.Lgs. 50/2016, I’'Ente Committente pud recedere dal contratto in
qualunque tempo, previo il pagamento delle prestazioni correttamente eseguite, oltre al
decimo dell'importo dei servizi non eseguiti, calcolati ai sensi dell’art. 109 suddetto.

Il recesso verra comunicato con preavviso non inferiore a 20 giorni, decorsi i quali I'Ente
Committente prendera in consegna i servizi e ne verifichera la regolarita.

Ai sensi dell'art. 1 D.L. 95/2012, 'Amministrazione ha diritto di recedere in qualsiasi tempo dal



contratto, previa formale comunicazione all'appaltatore con preavviso non inferiore a quindici
giorni e previo pagamento delle prestazioni gia eseguite oltre al decimo delle prestazioni non
ancora eseguite, nel caso in cui, tenuto conto anche dell'importo dovuto per le prestazioni non
ancora eseguite, i parametri delle convenzioni stipulate da Consip S.p.A. successivamente alla
stipula del predetto contratto siano migliorativi rispetto a quelli del contratto stipulato e
I'Appaltatore non acconsenta ad una modifica delle condizioni economiche tale da rispettare il
limite di cui all'articolo 26, comma 3 della legge 23 dicembre 1999, n. 488.

5.7 PROCEDURE DI AFFIDAMENTO IN CASO DI FALLIMENTO DELL'ESECUTORE O
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L'Ente Committente, in caso di fallimento, di liquidazione coatta e concordato preventivo,
ovvero procedura di insolvenza concorsuale o di liquidazione dell’appaltatore o di risoluzione
del contratto ai sensi dell’art. 108 del D.Lgs. 50/2016 ovvero di recesso dal contratto ai sensi
dell’art. 88, comma 4-ter, del D. Lgs. n. 159/2011, ovvero in caso di dichiarazione giudiziale di
inefficacia del contratto, potra interpellare progressivamente i soggetti che hanno partecipato
all’'originaria procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un
nuovo contratto per I'affidamento del completamento del servizio.

L'affidamento avviene alle medesime condizioni gia proposte dall’originario Appaltatore
aggiudicatario in sede di offerta.

5.8 CESSIONE DEL CONTRATTO E SUBAPPALTO

Il contratto non pud essere ceduto a pena di nullita, fatto salvo quanto previsto dall’art. 106
comma 1 lett. d) n. 2 del D.Lgs. 50/2016.

Il subappalto pud essere ammesso, previa autorizzazione dell’Ente Committente, se dichiarato
in sede di gara, nei limiti e secondo le modalita di cui all’art. 105 del D.Lgs. 50/2016.

Per il pagamento dei subappaltatori si fa riferimento al combinato disposto dall‘art. 105 commi
10 e 13 e dall’art. 30 commi 5 e 6 del D.Lgs. n. 50/2016.

Le fatture emesse dai subappaltatori e subcontraenti nei confronti dell’Appaltatore dovranno
essere in forma elettronica.

5.9 OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

L'’Appaltatore ed eventuali subappaltatori e subcontraenti sono tenuti agli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della L. 136/2010.

L'’Appaltatore a tal fine si impegna:

ea riportare il codice identificativo di gara (CIG) attribuito al servizio sulle fatture emesse;

ea comunicare all’'Ente Committente il conto corrente dedicato, anche in via non esclusiva, sul
quale dovranno essere eseguiti i pagamenti a suo favore, e il nominativo delle persone
delegate ad operare sul conto;

ea verificare, prima del pagamento, che i subappaltatori o subcontraenti riportino il codice CIG
sulle fatture emesse nei propri confronti;

ead effettuare i pagamenti nei confronti dei subappaltatori e subcontraenti unicamente su conti
correnti dedicati, mediante bonifico o altri strumenti idonei a garantire la tracciabilita delle
operazioni;

equalora abbia notizia di un inadempimento agli obblighi di tracciabilita finanziaria da parte dei
propri subappaltatori o subcontraenti, a darne immediata comunicazione all’'Ente Committente
ed alla Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo di Bologna.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale oppure degli altri strumenti idonei a
consentire la piena tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto.

5.10 DEFINIZIONE CONTROVERSIE RELATIVE AL RAPPORTO CONTRATTUALE

Si applica quanto disposto dall’art. 205 del D.Lgs. 50/2016, come previsto dall’art. 206 del
medesimo decreto.

Per tutte le controversie tra Ente Committente e Appaltatore, tanto durante l'esecuzione del
contratto che dopo [l'ultimazione di questa, che non si siano potute definire in via



amministrativa, quale che sia la natura tecnica, amministrativa, giuridica, & competente il Foro
di Bologna.

In ogni caso I'Appaltatore non potra sospendere né rifiutare I'esecuzione del servizio per effetto
di contestazioni che dovessero sorgere fra le parti.

5.11 DOMICILIO DELLE PARTI

Agli effetti del contratto, le parti contraenti eleggono domicilio presso le rispettive sedi legali.
Tutte le comunicazioni inerenti il presente contratto verranno effettuate tramite la PEC indicata
dall’Appaltatore o risultante dal Registro delle Imprese, ai sensi dell’art. 5-bis del D.Lgs. n.
82/2005 denominato Codice dell'amministrazione digitale.

5.12 RINVIO NORMATIVO

Per quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato si fa esplicito rinvio alle leggi e
ai regolamenti vigenti in materia, al Codice dei contratti pubblici e relative norme di attuazione,
nonché alle disposizioni contenute nel Codice Civile.

5.13 SPESE CONTRATTUALI
Il contratto verra sottoscritto in forma pubblica ed in modalita elettronica.

Sono a completo ed esclusivo carico dell’Appaltatore, senza alcuna possibilita di rivalsa nei
riguardi dell’Ente Committente, tutte le spese inerenti il contratto, nessuna esclusa.



ALLEGATO N. 2

UNIONE TERRE DI PIANURA
AREA “"WELFARE LOCALE"

APPALTO PER LA GESTIONE DEI SERVIZI EDUCATIVI COMUNALI
PRIMA INFANZIA ED INFANZIA
COMUNE DI GRANAROLO DELL'EMILIA (BO)
PERIODO 01.01.2022 - 31.08.2024

“SPECIFICHE TECNICHE”

Responsabile Unico del Procedimento (RUP) ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. n.
50/2016: Dr.ssa Stefania Raffini, Responsabile dell’Area “Welfare Locale”
dell’'Unione Terre di Pianura

OGGETTO DELL'APPALTO

Oggetto dell’appalto € la gestione educativa e didattica e la gestione dei servizi
generali dei nidi d’infanzia e delle scuole dellinfanzia comunali ubicate a
Granarolo dell’Emilia (Bologna) paese e frazioni, come specificato in questo
documento.

Di seguito si riporta infatti |'elenco dei servizi oggetto del presente appalto e
relative caratteristiche, orari ed tempi di funzionamento, predisposti sulla base
dell’organizzazione attuale.

L'Ente Committente si riserva la facolta di poter apportare, per cause di forza
maggiore e/o necessita determinate dal numero degli iscritti o da esigenze
diverse dell’'utenza, modifiche all’'organizzazione dei servizi (humero sezioni,
orari, periodi, ecc.) previa comunicazione e accordo con |’ Appaltatore.

1. GESTIONE EDUCATIVA E DEI SERVIZI GENERALI DEL NIDO
COMUNALE "“IL GIRASOLE"” ubicato a Cadriano in via Cadriano n.
54/56

Per il nido d’infanzia “Il Girasole”, ubicato a Granarolo dell’Emilia frazione di
Cadriano in via Cadriano n. 54/56 si richiede la gestione di tutto il servizio, con
dotazione di personale educativo ed ausiliario nella quantita necessaria,
comprese le sostituzioni del personale assente, l'acquisto di tutti i materiali
occorrenti alle attivita (materiali ludici, cancelleria, prodotti di pulizia, materiali e
prodotti igienico-sanitari, ecc.), nonche la redazione e gestione del Piano di
Emergenza.



1.1 Organizzazione delle sezioni ed orari di funzionamento

Il servizio educativo comunale “II Girasole” ha una ricettivita massima di 38
minori di eta compresa fra i 9 ed i 36 mesi ed & articolato nelle seguenti sezioni,
attualmente (anno educativo 2020/2021) tutte eterogenee:

sezione n. 1, indicativamente 21 minori;
sezione n. 2, indicativamente 14 minori;

Le tre sezioni funzionano a tempo pieno dalle ore 7.30 alle ore 18.00 dal lunedi
al venerdi.

E’ esclusa la gestione del servizio di refezione scolastica in quanto vi provvede,
con proprio personale, [I'‘attuale Ditta affidataria che si  occupa
dell’apparecchiatura, porzionamento dei pasti e lavaggio di tegami e stoviglie; al
personale ausiliario spetta la pulizia delle sezioni dopo la consumazione del
pasto e la collaborazione al momento del pasto quale supporto al personale
educativo.

Il menu prevede anche la somministrazione di una “colazione” mattutina (su
richiesta) e di una merenda pomeridiana le cui preparazioni e distribuzione nelle
sezioni sono in capo al personale ausiliario del nido.

Il personale collaboratore dell’Appaltatore dovra pertanto essere in possesso
dell’Attestato di formazione per il personale alimentarista livello di rischio 1, ai
sensi della L.R. 11/2003, rilasciato dalla competente AUSL Dipartimento di
Sanita Pubblica e dovra essere rinnovato di volta in volta. Tale attestato deve
essere in possesso anche di personale ausiliario in sostituzione, anche
temporanea, del personale ausiliario titolare.

Il personale dell’Appaltatore dovra altresi relazionarsi con I’Ausl durante le visite
ispettive; il verbale di ispezione dovra essere conservato nella struttura e fatto
pervenire tempestivamente in copia all’'Ufficio Scuola comunale.

Tutto il costo di gestione, con i requisiti e caratteristiche menzionati, e
compreso nel costo posto a base d’asta.

Dal costo posto a base d’asta per la gestione del nido “II Girasole” & escluso il
servizio integrativo estivo in quanto declinato e conteggiato in una specifica
voce.

2. GESTIONE EDUCATIVA E DEI SERVIZI GENERALI DEL NIDO “IL
BRUCO"” ubicato a Quarto Inferiore in via Bettini n. 7

2.1 Organizzazione delle sezioni ed orari di funzionamento
Il servizio educativo comunale “II Bruco” ha una ricettivita massima di 70 posti
di eta compresa frai 9 ed i 36 mesi ed € articolato nelle seguenti sezioni:

sezione n. 1 indicativamente 21 posti
sezione n. 2 indicativamente 21 posti
sezione n. 3 indicativamente 14 posti
sezione n. 4 indicativamente 14 posti



Attualmente (anno educativo 2020/2021) tutte le sezioni sono eterogenee.

Le quattro sezioni funzionano a tempo pieno dalle ore 7:30 alle ore 18:00 dal
lunedi al venerdi.

All’Appaltatore viene chiesta la gestione di due sezioni a tempo pieno,
sia per la parte educativa sia per la parte ausiliaria, mentre le restanti
due sezioni, sempre a tempo pieno, sono a gestione diretta dell’'Ente
Committente con proprio personale sia educativo sia ausiliario.

Tutto il costo di gestione, con i requisiti e caratteristiche menzionati, e
compreso nel costo posto a base d’asta.

Dal costo posto a base d’asta per la gestione del nido “II Bruco” e escluso il
servizio estivo in gquanto declinato e conteggiato in una specifica voce.

3. GESTIONE DIDATTICA E DEI SERVIZI GENERALI DELLA SCUOLA
DELL'INFANZIA “LA FARFALLA"” ubicata a Quarto Inferiore in via
Bettini n. 9

3.1 Organizzazione della sezione ed orari di funzionamento

La scuola dell'infanzia comunale “La Farfalla”, collocata all'interno del plesso
dove ci sono le sezioni del nido comunale “II Bruco” ha una ricettivita massima
di 25 minori di eta compresa fra i 3 e i 5 anni ed & articolato in una sezione
unica eterogenea.

La sezione funziona a tempo pieno dalle ore 7:30 alle ore 18:00 dal lunedi al
venerdi.

All’Appaltatore viene chiesta la gestione didattica della sezione e la
dotazione di personale ausiliario per la gestione dei servizi generali.

4. GESTIONE DIDATTICA E DEI SERVIZI GENERALI DELLA SCUOLA
DELL'INFANZIA "L'AQUILONE” ubicato a Granarolo dell’Emilia in via
San Donato n. 169

4.1 Organizzazione della sezione ed orari di funzionamento

La scuola dell’infanzia comunale “L’Aquilone ha una ricettivita massima di 75
minori di eta compresa fra i 3 e i 5 anni ed e articolato in tre sezioni
eterogenee.

Le sezioni funzionano a tempo pieno dalle ore 7:30 alle ore 18:00 dal lunedi al
venerdi.

All’Appaltatore viene chiesta la gestione didattica di una sezione e la
dotazione di personale ausiliario per tutte e tre le sezioni.




Tutto il costo di gestione, con i requisiti e caratteristiche menzionati, e
compreso nel costo posto a base d’asta.

Dal costo posto a base d’asta per la gestione della scuola dell'infanzia comunale
"L’Aquilone” e escluso il servizio estivo in quanto declinato e conteggiato in una
specifica voce.

5. Acquisti di materiali

L'’Appaltatore si impegna ad acquistare a proprie spese tutto il materiale
necessario per il corretto svolgimento della gestione educativa/didattica e dei
servizi generali delle sezioni di nido e di scuola dell'infanzia oggetto di gestione.

L'Ente Committente si impegna ad acquistare a proprie spese il materiale
didattico e di consumo nonché i prodotti di igiene e il materiale di pulizia
necessario per le due sezioni a gestione diretta del nido “Il Bruco” e per le due
sezioni a gestione diretta della scuola dell’infanzia comunale “L’Aquilone”.

Per “materiale” si intende a titolo esemplificativo: cancelleria, materiale
fotografico, audiografico e audiovisivo, giochi, materiale cartaceo, igienico-
sanitario, farmaceutico, pannolini e tutto quanto necessario alla gestione delle
attivita.

All'interno di tali materiali si considerano anche tutti i prodotti necessari e gli
strumenti utili alla pulizia quotidiana e periodica delle sezioni che devono essere
a norma di Legge.

Tale materiale dovra essere a norma e sufficiente per qualita e quantita; in
particolare quello ludico-didattico deve essere adeguato in relazione alle varie
aree di sviluppo del bambino e all’ordinario funzionamento dei servizi e deve
essere concordato con la coordinatrice pedagogica comunale.

Si precisa che verranno messi a disposizione del personale dell’Appaltatore i
giochi e materiali attualmente in dotazione alle sezioni che I'’Appaltatore dovra ,
qualora non siano piu utilizzabili, integrati e sostituiti privilegiando quelli
costruiti con materiali naturali quale legno, corda ecc. ed atossici.

Al termine dell'appalto i giochi e i materiali didattici acquistati dall’Appaltatore
resteranno in dotazione ai servizi ovvero in proprieta dell’lEnte Committente.

6. DETTAGLI RELATIVI ALL'ORARIO DI FUNZIONAMENTO DEI NIDI E
DELLE SCUOLE DELL'INFANZIA COMUNALI

In relazione a quanto descritto sopra, si dettaglia meglio l'orario di apertura dei
servizi oggetto di affidamento.

Per quanto riguarda le scuole dell'infanzia comunali l‘orario di apertura &
similare a quello delle scuole statali presenti sul territorio ovvero ingresso dalle
ore 7:30 alle ore 9:00 ed uscita con orari flessibili che la famiglia sceglie prima
dell’inizio dell’anno scolastico.




Nello specifico la famiglia puo opzionare una frequenza part time (con uscita alle
ore 13:30), oppure una frequenza a tempo pieno con uscita dalle ore 16:30 alle
ore 17:00 oppure dalle ore 17:00 alle ore 18:00.

Per quanto riguarda invece i nidi d'infanzia comunali abbiamo un’articolazione
oraria organizzata a scaglioni orari di entrata ed uscita che i genitori indicano in
fase di iscrizione al servizio; in base all’'orario di entrata ed uscita scelto viene
calcolata la retta mensile come di seguito esplicitato:

TARIFFA
FASCE DI ENTRATA RELATIVA AL FASCE DI USCITA
SERVIZIO BASE
Ore Ore Ore Ore 16,00- Ore 16,30- Ore 17,00- Ore 17,30-
7,30-8,00 8,00 - 8,30 8,30-13,00 16,30 17,00 17,30 18,00
Tariffa calcolata 20% della
7% della tariffa 5% della tariffa in base agli tariffa 5% della tariffa 5% della tariffa 7% della tariffa

intervalli ISEE

7. MANUTENZIONI, DUVRI E PIANO DI EMERGENZA

Rientrano tra le competenze dell’lEnte Committente Ile manutenzioni
straordinarie ed ordinarie di arredi ed attrezzature nonche gli interventi di lotta
agli infestanti e derattizzazione delle aree esterne ed interne.

Rimangono inoltre in capo all’Ente Committente le spese per le utenze (luce,
acqua, riscaldamento, telefono, linea internet).

La redazione del DUVRI e del Piano di Emergenza €& in capo all'Ente
Committente, documenti che saranno conservati presso la struttura e del cui
contenuto il personale dell’Appaltatore dovra essere formato ed informato.

Nel caso del nido d’infanzia “II Girasole” il Piano di Emergenza dovra essere
redatto dall’Appaltatore, conservato presso la struttura e del cui contenuto il
personale dell’Appaltatore dovra essere informato e formato.

E’ fatto obbligo all’Appaltatore collaborare con il personale comunale presente
nei plessi nell’effettuazione di almeno tre prove di evacuazione all‘interno di un
anno solare di cui la prima entro due mesi dall’apertura dell’'anno educativo.

Di tali prove deve essere redatto verbale il cui originale va conservato nel plesso
mentre una copia va trasmessa tempestivamente all’'Ente Committente.

E’ fatto obbligo al personale educativo ed ausiliario dell’Appaltatore avere cura
dei locali ed arredi e materiali gia presenti, segnalando tempestivamente per
iscritto all’'Ente Committente (all’Ufficio comunale preposto) le eventuali
necessita di interventi manutentivi.

Il personale dell’Appaltatore dovra collaborare con il personale comunale nel
relazionarsi con I’Ausl durante le visite ispettive; il verbale di ispezione dovra
essere fatto pervenire tempestivamente in copia all’Ufficio Scuola comunale.



8. COMPITI DEL PERSONALE AUSILIARIO DELL'APPALTATORE

Oltre ad occuparsi della pulizia delle sezioni ed ambienti annessi, il personale
ausiliario di nidi e scuole dell'infanzia comunali & tenuto a collaborare con il
Responsabile del Centro di Cottura ed in particolare dovra provvedere a:

» comunicare giornalmente nell’orario stabilito il humero dei pasti al centro
di cottura, comprese le diete;

» preparare la colazione del mattino e le merende del pomeriggio,
distribuendole nelle sezioni; a tale scopo verranno utilizzate le stoviglie
lavabili assegnate in dotazione la cui fornitura e sostituzione rimane in
capo alla Ditta affidataria del servizio di refezione scolastica;

> raccogliere i rifiuti con modalita differenziata rispettando I'organizzazione
data in materia dall’'Ente Committente;

» collaborare con il personale educatore nella somministrazione del pasto e
alla vigilanza dei minori durante la consumazione.

Il personale ausiliario dovra inoltre:

> registrare la presenza dei bambini presenti in ogni giornata con le
modalita previste dall’lEnte Committente (ai fini della riscossione delle
rette mensili);

> effettuare a regola d’arte le pulizie giornaliere e periodiche/mensili di
pareti, vetri, arredi, pavimenti, deragnatura, pulizia a fondo periodica e
straordinaria dei locali interni secondo un planning che dovra essere
redatto dall’Appaltatore e conservato nella struttura per eventuali ispezioni
da parte dei funzionari dell’'Ente Committente e dell’AUSL;

> effettuare giornalmente ispezione dell’area cortiliva esterna al fine di
rimuovere eventuali materiali estranei e pulire i giochi fissi installati nel
giardino prima dell’uso;

» occuparsi dell’apertura e chiusura dei locali agli orari stabiliti, avendo cura
di inserire I'allarme qualora sia presente nel plesso;

» collaborare con il personale educativo nel momento del cambio, della
messa a letto e dell'alzata dei bambini e comunque nelle situazioni di
bisogno e di emergenza, nonché ad eventuali affiancamenti in momenti di
particolari attivita laboratoriali sia all'interno che all’esterno della
struttura;

> rispettare il protocollo Covid che I'Ente si riserva di predisporre alla luce
delle indicazioni che perverranno in materia di azioni per il contenimento
ed il contrasto del Covid-19.

9. SERVIZIO DI REFEZIONE ALL'INTERNO DEI NIDI E DELLE SCUOLE
DELL'INFANZIA COMUNALI

Il servizio di refezione & gestito da Ditta individuata dall’Amministrazione
Comunale; a Granarolo paese € ubicata la cucina centralizzata che produce per
tutti i plessi del territorio comunale.

La Ditta che ha in gestione il servizio di refezione si occupa dell’apparecchiatura,
del porzionamento dei pasti e del lavaggio di tegami e stoviglie. In ogni plesso vi




e un terminale adeguatamente attrezzato (frigorifero, lavastoviglie) per la
gestione del pasto veicolato.

Il menu e stagionale e prevede la somministrazione di una “colazione” (a
richiesta), del pranzo e della merenda pomeridiana.

E’ richiesto che il personale dell’Appaltatore collabori con il personale della Ditta
di ristorazione al momento del pasto e pulisca le sezioni dopo la sua
consumazione; il personale dell’Appaltatore si deve inoltre occupare della
preparazione e distribuzione della “colazione” mattutina, se necessario, e della
merenda pomeridiana, lavando i bicchieri e le posate eventualmente utilizzati.

Il personale collaboratore dell’Appaltatore dovra pertanto essere in possesso
dell’Attestato di formazione per il personale alimentarista livello di rischio 1, ai
sensi della L.R. 11/2003, rilasciato dalla competente AUSL Dipartimento di
Sanita Pubblica.

10. INTEGRAZIONE SCOLASTICA ALUNNI CON DISABILITA’

L’attivita di supporto educativo per i minori con disabilita certificata € gestita
direttamente dall’Ente Committente tramite personale appartenente a soggetto
esterno con cui I’'Ente ha contratto di appalto.

Tale personale educativo di supporto, al fine di integrare il/la minore nel gruppo-
sezione, si relazionera con il personale educativo/docente titolare al fine di
redigere un PEI integrato con la proposta educativa/didattica di sezione,
adattandolo alle particolari esigenze del/della minore con disabilita.

Alle educatrici/docenti di sezione € chiesta la partecipazione ai gruppi operativi
che vengono programmati periodicamente dal coordinatore pedagogico
comunale.

TAVOLA SINOTTICA

Sezioni |Sezioni |Personale |[Addetti ai Materiali di consumo
totali oggetto |educativo |servizi generali per le attivita
plesso |di e docente didattiche,
appalto educative e ludiche
e materiali e
prodotti igienico-
sanitari
Nido Il Girasole |2 2 Gestione [Personale A carico
d’infanzia |Cadriano educativa |collaboratore dell’Appaltatore
di 2 per 2 sezioni per le sezioni date
sezioni in gestione
Nido Il Bruco 4 2 Gestione [Personale A carico
d’'infanzia Quarto educativa |collaboratore dell’Appaltatore
Inferiore di 2 per 2 sezioni per le sezioni date
sezioni in gestione
Scuola La Farfalla |1 1 Gestione [Personale A carico
dell’infanzia | Quarto didattica |[collaboratore dell’Appaltatore
Inferiore di1 per 1 sezione per la sezione
sezione data in gestione
Scuola L’Aquilone |3 1 Gestione |Personale A carico




dell'infanzia | Granarolo didattica |collaboratore dell’Appaltatore
dell’Emilia di1 per 3 sezioni per le sezioni date
sezione in gestione

11. OBBLIGHI IN CAPO ALL'APPALTATORE

> La consumazione del pasto & ritenuto momento educativo e risulta
pertanto indispensabile che vi partecipi tutto il personale,
educatore/docente ed ausiliario presente in sezione in assistenza ai bimbi.
E’ pertanto richiesto all’Appaltatore che si faccia carico della relativa
spesa.

Per ogni pasto consumato dal personale, educativo ed ausiliario, € previsto
un importo pari ad € 5,55 oltre iva (iva se e in quanto dovuta), tariffa
deliberata dalla Giunta Comunale di Granarolo dell’Emilia per I'anno solare
2021 che potrebbe subire variazioni a partire dall'anno 2022 e successivi;
poiché il servizio di refezione scolastica € affidato in concessione,
I’Appaltatore dovra stipulare apposito contratto con l'attuale gestore del
servizio (Camst Soc. Coop arl).

> I locali sede delle sezioni (vedi planimetrie allegate) debitamente arredati,
le attrezzature, gli arredi e tutto quanto contenuto, di proprieta dell’Ente
Committente, vengono messi a disposizione dell’Appaltatore che si
impegna ad utilizzarli per le attivita indicate con massima diligenza e con
I'obbligo di restituirli al termine dell’appalto in buone condizioni, fatta
salva la normale usura, senza pretesa di alcun indennizzo. L'elenco di
tutto quanto dato in consegna e il relativo stato d’uso risultera da un
inventario redatto e sottoscritto congiuntamente fra il Comune e la ditta
prima dell’inizio dell’appalto. L’Appaltatore sara responsabile della custodia
di tutto quanto sopra; pertanto dovra provvedere con il massimo scrupolo
alla chiusura di porte e finestre prima di abbandonare i locali alla
cessazione delle attivita, restando responsabile degli eventuali danni
conseguenti. L’Appaltatore sara altresi ritenuto responsabile per i danni
arrecati alle strutture, agli impianti ed alle attrezzature dovuti ad
imperizia, negligenza o incuria. La quantificazione di tali danni sara
effettuata dall’Amministrazione Comunale ed addebitata all’Appaltatore ;

> Al fine di rendere efficace la gestione delle attivita educative e didattiche e
di garantire la coerenza della proposta educativa, il personale educativo ed
ausiliario dell’Appaltatore dovra partecipare, secondo quanto previsto ad
inizio di ogni anno educativo, agli incontri periodici di coordinamento con il
personale comunale e ai momenti di formazione predisposti dal Comune e/
o dal Distretto; sono inoltre previsti incontri assembleari con le famiglie,
Comitati di Gestione (due/tre volte I'anno), attivita inerenti la continuita
orizzontale e verticale, intercollettivi e collettivi con la pedagogista
comunale, preparazione di documentazione, di relazioni, di schede
individuali dei minori, etc



Si ritiene utile per la gestione dei servizi nido che il monte ore per
ciascuna educatrice e docente non sia inferiore al monte ore del personale
educativo e docente a tempo pieno dipendente della P.A. che & pari a 150
ore annue a persona.

Parimenti per il personale ausiliario dipendente dell’Appaltatore deve
essere previsto un monte ore individuale annuo avendo a riferimento
guello previsto per il personale ausiliario comunale a tempo pieno che &
pari a 30 ore per addetto; tale monte ore risulta necessario per
consentire al personale ausiliario di partecipare a collettivi, riunioni con i
genitori, corsi di formazione e quant’altro.

Per il personale con contratto part time tale monte ore potra essere ridotto
in proporzione.

12. CALENDARIO DI FUNZIONAMENTO DEI NIDI E DELLE SCUOLE
DELL'INFANZIA COMUNALI

Il calendario €& predisposto annualmente e tenendo in considerazione il
calendario delle scuole statali presenti sul territorio comunale nonché le
deliberazioni regionali in materia.

Di norma il personale rientra in servizio l'ultima settimana di agosto (o
comunque secondo quanto stabilito dal calendario educativo/scolastico
approvato dalllEnte Committente) per svolgere attivita non frontali quali
formazione, riunione con il pedagogista comunale, predisposizione dei locali e
delle sezioni, colloqui pre inserimento, approntamento documentazione, etc.

Le scuole dell'infanzia comunali riaprono all'utenza in attivita frontale dalla
seconda settimana di settembre mentre i nidi d’infanzia il primo lunedi di
settembre salvo ulteriori cambiamenti di calendario.

Le attivita frontali terminano di norma a fine giugno dell’anno solare successivo,
esclusi i periodi di chiusura del servizio dovuti alle festivita natalizie e pasquali o
ad altre chiusure/sospensioni stabilite annualmente dal calendario educativo e
scolastico.

13. AMMISSIONI ED INSERIMENTO

Le ammissioni dei bambini ai servizi oggetto di appalto avverranno su
designazione del funzionario Responsabile comunale del Settore competente,
sulla base delle iscrizioni presentate dai genitori e delle graduatorie predisposte.
In caso di ritiri o rinunce al posto assegnato I'Amministrazione provvede alla
surroga fino all’esaurimento delle graduatorie dei richiedenti.

L'inserimento degli ammessi avviene per gruppi a decorrere dal mese di
settembre ed € completato, di norma, in tre/quattro settimane (a seconda della
composizione del gruppo/sezione).

Solitamente precede l'inserimento un incontro assembleare con i genitori ed un
colloquio individuale: il primo ha la finalita di illustrare le caratteristiche
organizzative del servizio mentre il secondo ha I'‘obiettivo di acquisire
informazioni sul minore.




14. SERVIZIO INTEGRATIVO ESTIVO

Il servizio estivo € un prolungamento dell’attivita educativa organizzato nel
mese di Luglio; in base alle iscrizioni che di anno in anno pervengono si
stabilisce I'apertura di sedi uniche oppure lI'apertura di tutte le sedi.

Il servizio integrativo estivo viene attivato per le quattro settimane successive
alla fine dell’anno educativo (in base al calendario stabilito annualmente), dal
lunedi al venerdi, con un orario di apertura identico a quella dei servizi nel
periodo settembre-giugno. La presenza prevista € di circa il 50% dell'utenza
frequentante I'anno educativo/scolastico.

Le iscrizioni sono raccolte dall’Ufficio Scuola comunale di norma entro il mese di
maggio; di concerto con la coordinatrice pedagogica comunale si analizza la
quantita di iscritti, si stabiliscono i turni del personale che prestera servizio nel
rispetto di almeno un educatore/docente conosciuto dal bambino/a.

Alla realizzazione del servizio estivo partecipa anche il personale
dell’Amministrazione Comunale, sia educativo/docente che ausiliario.

Qualora il servizio estivo si svolga in sedi “uniche” per ogni tipologia di servizio, i
materiali di consumo, quelli necessari per la pulizia ed igienizzazione degli
ambienti, il materiale igienico-sanitario, incluso il materiale per il cambio e
I'igiene dei bimbi, le utenze e le manutenzioni ordinarie e straordinarie saranno
fornite dall’'Ente Committente.

In considerazione della particolare organizzazione e del numero di
utenti frequentati, il servizio di prolungamento estivo nel mese di luglio
e conteggiato in una voce a parte all'interno del file “Calcolo degli
importi per I'acquisizione dei servizi”.

ALLEGATI:
Planimetrie nido comunale “II Bruco” e scuola dell'infanzia comunale “La
Farfalla”, nido comunale "Il Girasole”, scuola dell'infanzia comunale “L’Aquilone”
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La presente Offerta Tecnica descrive le modalita organizzative sviluppate dalla Cooperativa Sociale
Aldia rispetto allaffidamento della gestione educativa e didattica e la gestione dei servizi
gemem\'\ dei nidi d'infanzia e delle scuole dellinfanzia comunali ubicate a
Granarolo dellEmilia (Bologna) paese e frazioni.

La storia di Aldia inizia nel 1977 e, con i suoi 44 anni, & oggi un'azienda giovane e dinamica di 1800 soci,
al servizio di 6000 famiglie raggiungendo oltre i 23 milioni di euro di fatturato con l'obiettivo di garan-
fire sempre la massima quohfd dei servizi nei territori in cui opera (Compomo, Emilia Romagna, Friuli Ve-
nezia Giulia, Lazio, Liguria, Lombardia, Marche, Piemonte, Sardegna, Toscana, Valle d'Aosta, Veneto).

Ad oggi, la gestione di 35 Nidi e Scuole dell'Infanzia e svariati servizi educativi integrativi rivolti
all'infanzia (Ludoteche, Parchi gioco, Tempi per le Famiglie, Garderie, ecc.) al servizio di oltre 1200 piccoli
utenti, ha permesso alla Cooperativa di consolidare un imporfante paftrimonio di conoscenze in questo
ambito.

La gesfione di servizi on@\oghi ha permesso ad Aldia di maturare un imporftante pafrimonio di espe-
rienza pluriennale e competenze nellambito dei servizi educativi rivolti all'infanzia. Il presente Pro-
gefto pre\/ede quimdi il raggiungimento dell'obiettivo primario di coniugare i saperi maturati con i bisogm

spech(id dell'utenza e del territorio. In caso di affidamento dei servizi in oggefttfo, \'Qpproccio che sara
adotftato da Aldia tenderd da un lato, per favorire la continuitd, a confermare g|1 approcci e le metodolo-
gie in essere, e, dall'altro, a 5vi|uppore sistfemi innovativi, guordondo sempre al futuro, alla crescita ed al

mig\ioromenfo dei servizi.

"Ho trascorso un'infanzia felice passata sopraftutfo attforno alla mia Casa.
Ho giocato fin da p'\cco\o con la terra e \'chug.
Non & di tutti i bambini pofersi sporcare in mezzo a picco\i fossetti d’ocquo...u

(G. ZQVQHom)
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Saranno graficamente evidenziate in questo modo le precauzioni temporanee causa Covid-19

1 Modello organizzativo dei servizi

+ Al fine di promuovere la stabilita occupazionale e ferma restando la necessaria armonizzazione con

I'organizzazione della scrivente in caso di aggiudica e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodo-
pera previste nel nuovo contratto, Aldia assorbira prioritariamente nel proprio organico il personale gia
operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, come previsto dall’articolo 50 del Codice, garantendo
I'applicazione dei CCNL di settore, di cui all’art. 51 del d.Igs. 15 giugno 2015, n. 81.

La struttura di coordinamento proposta prevede due diversi livelli di responsabilita: il livello direzionale/stra-

tegico e il livello locale/operativo.
leeIIo direzionale - strategicofls|iH{«ls]s[ek Biruiare Tockiso

@ Direttore Tecnico Strutture, nella per- Strutture

della gestione contrattuale della commessa e
della qualita complessiva del servizio.
@ Responsabile d’Area Chiara Carducci [ Coordinatore tecnico- ]

organizzatvo

lizzazione _in_Psicopedagogia. dell’Apprendi- [ ]
Referenti interni

esperienza __ultradecennale _nel _coordina-
Personale R
educativo/docente P O P

supporto per le attivita esecutive della com-
messa; € il punto di snodo tra i Coordinatori,
il Direttore Tecnico e le Tecnostrutture della Cooperativa, svolge un ruolo di tutorship e di garante dell’'uni-
tarieta organizzativa.

® Staff Interno, composto da professionisti di consolidata esperienza (esperti HR, amministrativi, proget-
tisti, IT Manager, ecc.) in grado di coprire I'intero ventaglio delle funzioni necessarie alla gestione del ser-
vizio.

@ Comitato Scientifico, costituito da consulenti esterni/e specializzati/e nei settori di intervento di Aldia
Psicologi, Pedagogisti, Nutrizionista, ecc.).

A Livello locale - o saranno impiegati:

@ Coordinatore tecnico/organizzativo impiegato full time sul servizio ( ); tale figura
dovra affiancare il Coordinatore pedagogico comunale. Sara ovviamente opportuno un lavoro preliminare
accurato e sinergico al fine di non creare ambiguita e confusione nei gruppi di lavoro, nei rapporti con le
famiglie e con I’Amministrazione. Riteniamo comunque fondamentale che il Coordinatore, anche in tale
assetto, mantenga uno stretto rapporto con i gruppi di lavoro sul piano sia organizzativo sia pedagogico,
che non possono essere separati, se si punta a una progettazione di qualita. Definiremo con maggiore
precisione i compiti e il ruolo delle diverse figure professionali nei passaggi esposti di seguito.
Presentiamo di seguito una pianificazione delle attivita che saranno realizzate dal Coordinatore di Aldia
durante I'anno educativo/scolastico; 'impostazione che proponiamo € frutto della conoscenza di Servizi
educativi analoghi a quelli oggetto di gara gestiti dalla scrivente; € comunque indicativa e suscettibile di
modifiche legate ad attivita aggiuntive, emergenze, adeguamenti a cambiamenti normativi e/o richieste
particolari del’Ente Committente. A titolo esemplificativo e non esaustivo, il Coordinatore si occupera,
quindi, di:

S Gestione attivita/piani di lavoro: circa 10 ore alla settimana (400 annuali). a) Programmazione dei
piani di lavoro e rendicontazione delle attivita: » garantire la coerenza delle attivita con gli obiettivi previsti;
= pianificare gli interventi tramite il software GelAS e gestire sostituzioni/emergenze; = definire I'organico
necessario in accordo con i Responsabili di Area e i referenti del’Ente; = monitorare e garantire I'equa
distribuzione dei carichi di lavoro; = coordinare le attivita; = monitorare I'uso corretto e sistematico della
modulistica; = concordare con I'Ente ogni variazione; = aggiornare e inoltrare al’Ente I'elenco degli opera-
tori; = assicurare I'approvvigionamento e lo stoccaggio dei materiali e dispositivi necessari. b) Gestione del
gruppo degli operatori: in raccordo con il Coordinatore Pedagogico Comunale, il Coord. Aldia garantira il
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costante supporto agli operatori per la gestione dei casi in carico tramite la costante supervisione relativa-
mente a: approccio di riferimento concordato con I'Ente, buone prassi operative, sostegno per la gestione
di casi complessi. ¢c) Rapporti con la rete dei servizi: = si rapporta con l'utenza e I'Ente quali interlocutori
primi relativamente agli aspetti organizzativi del servizio; = partecipa alle riunioni di verifica e programma-
zione; = cura i rapporti con le associazioni. d) Documentazione e Rendicontazione delle attivita: & respon-
sabile della corretta registrazione, archiviazione e trasmissione dei dati relativi a operatori, utenti e presta-
zioni erogate, tramite I'utilizzo del software GelAS.

2 Progettazione, pianificazione e attuazione del progetto educativo annuale/PTOF in sinergia con il
Coordinamento Pedagogico Comunale: 80 ore annuali. || Coordinatore Aldia incontra periodicamente |l
Coord. pedagogico comunale, indicativamente una volta al mese per due ore per ciascun servizio, per
condividere i progetti e le criticita che emergono durante I'anno educativo. Tra gli ambiti di riflessione con-
giunta vengono affrontati anche gli aspetti critici 0 da potenziare, evidenziati durante gli eventuali sopral-
luoghi che I'Ente puo0 effettuare sui servizi, mettendo in atto azioni di miglioramento.

<= Partecipazione alle riunioni di Coordinamento alla presenza del Coord. pedagogico comunale e dei 4
Referenti di struttura: 4 ore al mese (40 annuali). Indicativamente il Coordinamento si riunisce 2 volte al
mese da settembre a luglio per affrontare tematiche che riguardano la gestione dei servizi, le iniziative
promosse dal Comune o da altri Enti che li riguardano (visite, sopralluoghi, convegni, formazioni) e portare
avanti il lavoro dei singoli servizi in un’ottica di condivisione e partecipazione al Progetto Educativo. Il Coor-
dinatore di Aldia viene supervisionato dal Coord. pedagogico comunale sia nella progettazione che nello
svolgimento degli incontri.

o Partecipazione ai collettivi (2 ore mensili per servizio), riunioni di sezione dei singoli servizi (2 ore
settimanali per servizio), riunioni del gruppo degli ausiliari (2 incontri annuali da 3 ore ciascuno), riu-
nioni _plenarie (2 incontri annuali da 3 ore ciascuno): 412 annuali. || Coordinatore prepara all’inizio
dell’'anno un calendario degli incontri per tutto I'anno, in accordo con il coordinamento pedagogico comu-
nale; elabora I'ordine del giorno delle singole riunioni e le conduce.

< Osservazione in contesto: 4 ore al mese per ciascun servizio (160 ore annuali di media). || Coordi-
natore prepara una pianificazione annuale delle osservazioni nei singoli servizi e anche nelle singole se-
zioni e programma momenti di restituzione delle stesse a ciascun gruppo di lavoro.

< Conduzione incontri con le famiglie: 240 ore annuali di media. || Coordinatore partecipa all’Assem-
blea generale, alle riunioni di sezione, colloqui individuali, gestisce lo sportello d’ascolto pedagogico...

2 Partecipazione agli Organi di partecipazione: 30 ore annuali circa.

Al tot. di 1362 annuali vanno aggiunte ulteriori 186 ore annuali per varie ed eventuali (per es. per i collettivi
e programmazione dei Servizi estivi, organizzazione attivita migliorative, ulteriori incontri con I'Ente e/o con
i servizi specialistici in caso di presenza nei servizi di bambini'! affetti con disabilita, lavoro di rete, ecc.). =
Il Coordinatore sara reperibile tramite cellulare aziendale 24 h su 24 dal lunedi alla domenica per far fronte
a emergenze e criticita eventualmente insorte.

@ Il collettivo degli educatori/insegnanti La professionalita degli educatori/insegnanti si esprime nella
capacita di relazionarsi con i bambini, dando loro la sicurezza affettiva ed emotiva in modo personalizzato.
Progettano un ambiente che risponde alle esigenze dei bambini, organizzando i servizi in termini di spazi,
ritmi e attivita rendendolo ricco di sollecitazioni e di esperienze di apprendimento. La loro professionalita si
esprime anche nella relazione con i genitori, che & da considerarsi parte integrante del progetto educativo
e con educatori di sostegno e operatori sociali del territorio nel caso siano presenti nei servizi bambini/e
disabili o con BES o in difficolta.

Il personale educativo/docente: *» Definisce, concorda e realizza la programmazione degli interventi all’in-
terno dei momenti di incontro coerentemente al progetto educativo/PTOF sostenendo la coesione del
gruppo, * Predispone gli ambienti, gli spazi e i materiali, * Organizza e conduce le diverse attivita accura-
tamente strutturate secondo una metodologia pedagogica condivisa e programmata, * Pone attenzione al
giusto equilibrio fra momenti di cura e momenti di gioco, al rispetto dei tempi individuali dei bambini, *
Predispone la programmazione, * Formula proposte aperte che diano spazio al percorso individuale di
ciascun bambino, * Predispone momenti di incontro che consentano ai genitori una partecipazione attiva
alla vita del nido/sc. infanzia, » Realizza strumenti documentativi per rendere fruibile all’esterno il progetto
educativo/PTOF e i percorsi di esperienza, * Partecipa ai corsi di formazione/aggiornamento, » Partecipa
ai momenti di verifica e discussione delle attivita, »,Partecipa agli incontri con il Coordinatore e con le

' Per non appesantire il testo, nella definizione del personale e dell’'utenza dei servizi educativi non si differenzia la declinazione di genere
maschile e femminile, nonostante la consapevolezza della maggioranza al femminile che caratterizza il personale educativo e collaboratore
socio-assistenziale ed il rispetto delle pari opportunita di bambine e bambini.
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famiglie e a quelli organlzzatl quando richiesto, dal gruppo di coordinamento pedagoglco metropolltano e
distrettuale.

®» Per ogni struttura, tra gli operatori di ruolo, sara selezionato, distintosi per esperienza, competenze,
capacita di problem solving, di supporto al Coordinamento, 1 Referente di struttura. Il compito principale
sara quello di mantenere un costante contatto con le famiglie, accompagnarle nella conoscenza dei servizi,
accogliere istanze e suggerimenti, ascoltare dubbi e preoccupazioni, favorendo una comune ricerca di
risposte condivise a bisogni e problemi. Sara un primo punto di riferimento per le famiglie e aggiornera
costantemente il coordinatore sulle questioni emerse, per verificare insieme quali strategie mettere in atto.
Riteniamo che una positiva relazione con le famiglie sia fondamentale nel lavoro educativo e che si debba
fondare su un ascolto empatico, rispettoso, accogliente, chiaro. Tra i Referenti interni, in supporto al Coor-
dinatore, ne verra individuato uno che, se necessario, possa sostituirlo. Si manterra in stretto e costante
contatto con il Coordinatore. Sara il Referente che, in caso di indisponibilita del Coordinatore, si occupera
di contattare gli operatori disponibili alle sostituzioni, proponendo eventuali modifiche dell’orario di lavoro
per garantire la buona copertura del servizio, sempre in accordo con il Coordinatore.

Per quanto riguarda l'orario giornaliero frontale di ciascun operatore si rimanda alle tabelle dei turni di
lavoro riportate poco piu avanti. Relativamente, invece, al MONTE ORE NON FRONTALE, si prevedono, per
ciascun educatore/insegnante (compresi quindi anche i Referenti interni)

® Il personale ausiliario composto dagli operatori che si occupano dell’aspetto |g|en|co delle strutture
educative comunali, collaborando con gli educatori ed il personale di cucina alla realizzazione degli obiettivi
del servizio favorendo i momenti di routine e di gioco e cooperando alla costruzione di relazioni di qualita
con le famiglie e con i bambini. La centralita del bambino presentata nel progetto educativo e, infatti, rea-
lizzabile solo se tutte le persone che operano nel servizio sono consapevoli della finalita dello stesso,
conoscono e comprendono le ragioni e il senso dell’organizzazione che di volta in volta vengono introdotte
in relazione allo sviluppo delle competenze del bambino. Per questo chiediamo la partecipazione di tutto il
personale agli incontri di progettazione e verifica del progetto educativo. Grazie a questo coinvolgimento il
personale ausiliario potra mettere in campo strategie efficaci sul piano organizzativo. In tal modo puo svi-
luppare una visione d’'insieme del servizio, sentendosi parte attiva non solo nello svolgimento dei propri
compiti, ma anche nella promozione del nido/sc. infanzia come luogo di benessere per il bambino. L’'amo-
revole misura degli ausiliari nel relazionarsi con i bambini fa si che vengano riconosciuti come persone
affidabili e autorevoli da questi, dalle loro famiglie e dai colleghi. Il loro coinvolgimento nelle attivita di labo-
ratorio coi genitori per la costruzione di giochi, e la partecipazione a momenti straordinari di festa e all'open
day, rende palese l'importante contributo alla realizzazione del progetto educativo. Non si chiede quindi
una mera esecuzione di un mansionario, ma una collaborazione intelligente ed attiva nella realizzazione
del progetto educativo.

Il personale ausiliario: * Conosce e applica il Piano aggiornato di Autocontrollo presente nel servizio, *
Supporta il lavoro educativo e contribuisce allo svolgimento delle varie attivita, » Partecipa ai corsi di ag-
giornamento su tematiche inerenti il proprio lavoro, *» Garantisce I'igiene degli ambienti interni ed esterni
delle strutture educative comunali secondo il piano di pulizia, » Effettua la registrazione delle presenze dei
bambini e comunica il numero dei pasti al centro cottura, comprese le diete, » Si occupa della preparazione
e somministrazione della colazione mattutina e della merenda pomeridiana, »* Garantisce l'igiene e la sa-
nificazione dei giochi e dei materiali didattici, » Garantisce la sorveglianza delle strutture, » Verifica lo stato
delle attrezzature e degli strumenti di lavoro, » Si occupa della gestione della lavanderia e dell’igiene della
biancheria del servizio, *» Verifica le scorte del materiale per le pulizie e per l'igiene dei bambini, » Partecipa
alle riunioni di
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lavoro rlportate poco di segwto Relatlvamente invece, al MONTE ORE NON FRONTALE, si prevedono per
ciascun ausiliario

Si riportano nella pag. precedente e di seguito i turni giornalieri dei gruppi di lavoro per ciascun
Nido/Scuola dell’'Infanzia. Essi seguono una rotazione settimanale.
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Per noi il gruppo di lavoro € costituito da educatori, ausiliari, coordinatore e supervisori perché tutti hanno
capacita, competenze e qualita professionali che convergono nell’attuazione del benessere quotidiano del
bambino. L’'impegno che comporta il progetto educativo non & semplicemente il risultato del senso di re-
sponsabilita e abnegazione dei singoli operatori, ma dal pensiero di un gruppo di lavoro che, a partire
dall'idea di bambino e di educazione, elabora un progetto finalizzato affinché il bambino possa sperimen-
tare liberamente e con successo le sue capacita. Un gruppo che organizza e concretizza la proposta pe-
dagogica recupera risorse, osserva, tiene memoria del proprio operato e si da un piano operativo che
permette ai bambini di sperimentare liberamente e ai genitori di collaborare attivamente. Per questo il la-
voro soddisfacente ¢ il risultato di un’azione che si fonda sulla riflessione continua intorno all’esperienza
fatta con i bambini; dall'intuizione e bisogno di approfondimento di alcuni educatori, dal trovare appaga-
mento al desiderio di crescita professionale di altri; dalla critica costruttiva degli ausiliari che spesso con la
loro concretezza tengono il gruppo di lavoro ancorato alla realta. Anche le piccole resistenze di chi e titu-
bante nei confronti dei cambiamenti vanno nella direzione di una progressiva integrazione. Abbiamo spe-
rimentato che cio che promuove onesta intellettuale, indipendenza nell’agire, senso di appartenenza e
fiducia nel progetto non € 'omologazione dei singoli operatori intorno ad un’idea precostituita di educatore
o ausiliario, ma si fonda sulla possibilita di esprimere liberamente le proprie opinioni, sul lasciare il tempo

per la crescita professionale, sulla sospensione del giudizio sul lavoro dell’altro e sulla valorizzazione
dell’apporto di ognuno.
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2 Gestione del personale
Werelli=Re R Erlolals Aldia si impegna a selezionare quali neo-assunti esclusivamente professionisti i cui
requisiti professionali corrispondano a quanto indicato nel Capitolato (Art. 1.6). Tuttavia, preme sottolineare

che Aldia intende aderire alla clausola sociale per il mantenimento dell’attuale organico secondo
quanto predisposto dalla normativa vigente del Codice degli Appalti (articolo 100, comma 2 del D.Igs.
50/2016). Sara cura della Direzione Risorse Umane chiedere agli operatori gli attestati di studio e/o tutta
la documentazione necessaria ad assicurarsi che il personale impiegato possieda le qualifiche e I'espe-
rienza necessaria. La Direzione RU provvedera altresi all’acquisizione dei certificati antipedofilia ai sensi
dell’art. 25-bis D.P.R. n. 313/2002 di tutto il personale (compresi i jolly). Nel caso in cui alcuni operatori non
desiderassero accettare la continuita o se si dovessero rendere necessarie sostituzioni definitive in itinere,
disporremo di un potenziale bacino di personale cui attingere per integrare il pool di operatori titolari. La
strategia di reclutamento & composta da diverse fasi: ® Selezione Una volta avviato il processo di sele-
zione (tramite la pubblicazione di annunci sul sito Aldia, di Enti di formazione ed Universita, LinkedIn, In-
deed...) e ricevuti i CV, essi vengono classificati nel database del personale - Docsweb - in base alle
plausibili destinazioni lavorative. La classificazione delle risorse diviene piu raffinata durante il primo e il
secondo colloquio, il primo piu orientato alla conoscenza e valutazione attitudinale (effettuato dalle psico-
loghe dell’'Ufficio RU Aldia) e il secondo alla valutazione emotivo-motivazionale, a cura del Coord. Inoltre,
verranno privilegiati i candidati residenti in zona. ® Accoglimento/assunzione del candidato. Il Coord. e il
Resp. d’Area illustrano al neo-assunto la struttura organizzativa interna, la mission e la vision della Coo-
perativa, gli consegnano il Welcome Packet, i manuali informativi in merito alla normativa sulla sicurezza
D.Igs. 81/2008, i DPI necessari alla mansione e il tesserino. ® Inserimento Esso prevede interventi di
affiancamento on the job (ad oggi da valutare in base all’evolversi dell’attuale emergenza sanitaria in ottica
di anti-contagio da Covid-19) e la condivisione tra Coord. e operatore delle informazioni relative a: Compiti
e responsabilita - Orari e turni - Corsi di formazione ed aggiornamento - Assistenza Sanitaria. Si anticipa
qualche info sul progetto di gestione del servizio, che verranno meglio dettagliate durante la formazione
propedeutica all’avvio dei servizi (di 4h, si veda infra). Al termine del periodo di prova, il Coord. provvede
ad effettuare una valutazione dell’operatore. ® Per quanto riguarda i servizi estivi, se attivati, Aldia cer-
chera di impiegare il medesimo personale coinvolto durante I’AE/AS — individuato in base ai gruppi sezione
di provenienza dei bambini iscritti — al fine di garantire il piu possibile la continuita.

17 fase — Rilevazione annuale del fabbisogno formativo: gli
strumenti di rilevazione sono: questionari, focus group, valutazioni in équipe, osservazione sul campo, ecc.
Anche in ottica di partecipazione e responsabilizzazione del lavoratore, risulta fondamentale procedere
con un percorso di autovalutazione delle competenze del personale. 2" fase — Progetiazione del Piano
Formativo Annuale: dall’analisi dei fabbisogni si passa alla traduzione di questi in obiettivi che, integrati tra
loro, permettono la costruzione del Programma Formativo Annuale — PFA. 3 fase — Pianificazione degli
interventi: in questa fase vengono individuati metodologie didattiche, contenuti, necessita organizzative e
logistiche e risorse da utilizzare per strutturare percorsi di aggiornamento del personale. Verra privilegiata
la modalita e-learning (pensando, in particolare, al contesto attuale). 4" fase — Erogazione deqli interventi
formativi come di seguito delineata: * Formazione propedeutica Un incontro di 4 ore antecedente I'avvio
del Servizio per presentare i contenuti progettuali € organizzativi del progetto di gestione, le linee guida e
i contenuti del Capitolato e per aggiornare ogni operatore circa il corretto uso del sistema di timbratura
GelAS. xFormazione obbligatoria in materia di salute e sicurezza del lavoratore ai sensi del D.LGS
81/2008 e dell’Accordo Stato - Regioni del 21/12/2011 + Privacy + Formazione in materia di prevenzione
Covid 19. ®*Formazione specialistica. Ogni corso sara erogato a tutti gli operatori previsti per il servizio,
compresiijolly. | corsi saranno aperti anche al personale comunale interessato. A seconda del fabbisogno
formativo, gli educatori potranno selezionare corsi ad hoc dal catalogo. Le lezioni saranno organizzate nei
week end o nel tardo pomeriggio cosi da evitare che si sovrappongano con gli impegni lavorativi degli
operatori. Aldia garantisce, inoltre, la presenza del proprio personale alle occasioni di formazione ed infor-
mazione promosse a livello distrettuale e locale (Art. 1.6 del CSDP). La formazione sara curata da: perso-
nale interno di Aldia (tramite il coinvolgimento diretto di “Operatori senior”), Docenti/Formatori di Percorsi
Formativi 0/6® di Milano e di Zeroseiplanet di Lugagnano — VR, /ca System di Castagnole di Paese (TV)
per i corsi rivolti al personale ausiliario — tutti enti di formazione accreditati; network di professionisti esterni
(Psicologi, Pedagogisti, Biologi Nutrizionisti, Dietisti, ecc.). = Si prevedono 24 ore di formazione an-
nuale per il personale di coordinamento ed educativo e 8 per quello ausiliario (aggiuntiva rispetto a
quella organizzata dall’Ente e alle 4 ore di formazione propedeutica). Di seguito alcuni esempi delle pro-
poste formative che saranno selezionate in base al fabbisogno formativo rilevato. | corsi avranno una du-
rata di 4 o 8 ore ciascuno. (Corsi rivolti al personale educativo/docente (questi ultimi riconosciuti MIUR):
*Corso di sensibilizzazione al Reggio Approach, *Neuroscienze e pratica educativa, *Le riunioni con le
famiglie, "La continuita educativa 0-6 anni, =Lo sviluppo 0-6 anni: a quali campanelli fare attenzione?, =Out-
door education, ~Media Education, =Progettare al Nido/sc. Infanzia, *Loose parts e pensiero scientifico, I
Doni di documentazione, =L’intercultura nei servizi educativi, =Prerequisiti verso la primaria: riflessioni e
strumenti, "Leggere e comprendere alla Sc. Inf., *Il burattino multilingue nella Sc. Inf. Corsi rivolti al perso-
nale ausiliario =Tecniche di pulizia e utilizzo dei prodotti nel rispetto del dosaggio e indicazioni per il corretto
smaltimento dei rifiuti e per il risparmio delle risorse, *Gli spazi e i tempi di una giornata tipo, =Accoglienza,
vigilanza e comunicazione: il supporto strategico del personale ausiliario, *Gestione delle non conformita
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e delle situazioni di emergenza, -Procedure schede di registrazione e conoscenza della Norma UNI EN
ISO 9001:2015. 5" fase — Valutazione dei risultati: a conclusione di ogni corso il gruppo si sottoporra ad
un questionario di verifica. A fine anno, I'Ufficio Risorse Umane insieme alla Direzione Tecnica valuta I'im-
atto del PFA sul servizio. In caso di risultati non soddisfacenti si procedera con la riprogettazione del PFA.
&Eﬂm La regolare copertura del servizio viene garantita dal Coord. che provvedera alla sostituzione
immediata dell’operatore assente con personale in possesso delle qualifiche e dell’esperienza previste da
normativa regionale e da CSDP. |l sistema garantisce la continuita del servizio anche nei casi di improvvisa
irreperibilita del Coord.: in tal caso 'operatore contatta immediatamente il Referente sostituto (§ 7) che
raccoglie le segnalazioni ed attiva la procedura di sostituzione avvalendosi del software che evidenzia gli
operatori disponibili. Modalita organizzative: Sostifuzioni programmate di breve periodo: grazie ad una
programmazione annuale delle ferie 'operatore pud sapere quale periodo dell’anno gli spetta con largo
anticipo. | criteri di pianificazione delle ferie sono concordati tra lo staff di coordinamento ed il gruppo di
operatori, in accordo con il coordinamento pedagogico comunale in cui si illustrano le scadenze di presen-
tazione delle richieste e le procedure da seguire. Le ferie saranno in linea di massima fruite nel periodo
estivo e nei periodi di sospensione dell’attivita educativa. Sostituzioni programmate di lungo periodo (ma-
ternita, aspettativa, ecc.): tali assenze, comunicate dal Coord. allEnte, verranno coperte da personale di
pari qualifica informato sulle attivita, senza interruzione di servizio. Sostituzioni non programmate: Aldia ha
predisposto il “Protocollo di avviso assenza”, a cui ciascun operatore deve attenersi, pena I'eventualita
di essere sottoposto a provvedimenti disciplinari. = Nei casi di assenza I'operatore deve darne tempestiva
comunicazione al Coord., che conferma la notizia al’Ente in forma scritta via e-mail; = gli operatori do-
vranno avvisare il Coord. con un anticipo di almeno 1 ora e mezza dall’inizio del turno; ®= dopo la visita
medica devono comunicare al Coord. n. gg. di malattia con relativo protocollo e data presunta di rientro; =
prima della data prevista di rientro (se possibile entro due giorni) avvisare il Coord. del rientro o di un’even-
tuale prosecuzione della malattia. Una volta ricevuto I'avviso di assenza, il Coord. ne da immediata comu-
nicazione telefonica e scritta al’Ente. Per la gestione delle sostituzioni improvvise si prevede un’organiz-
zazione della turnazione degli operatori che privilegi la flessibilita degli orari di presenza in struttura in modo
da garantire I'elasticita necessaria. Nel caso in cui tutti gli operatori titolari fossero impossibilitati, il Coord.
avra a disposizione un rosa di jolly sostituti formati al ruolo e contrattualizzati, reperibili per rispondere alla
necessita di sostituzioni improvvise, nella percentuale del 15% degli operatori titolari. Sostituzioni definitive
In tali casi Aldia ne dara tempestiva comunicazione al Coord. pedagogico comunale e adottera le seguenti
metodologie di intervento: @ In caso di dimissioni, licenziamento, pensionamento: la Coop. avvia un nuovo
processo di reclutamento e selezione per individuare operatori con qualifiche ed esperienze adeguate alle
esigenze del servizio. @ Qualora emergessero difficolta relazionali tra operatori-bambini: a seguito di con-
fronto con 'Ente, si procedera all’individuazione di un nuovo operatore. Lo staff di coord. fornira all’opera-
tore individuato: le indicazioni necessarie allo svolgimento delle attivita; un periodo di affiancamento da
parte del’Educatore uscente se e quando possibile oppure da parte del Coord. di almeno una sett. (Art.
1.6 del CSDP); consegna del Manuale del buon operatore; condivisione della documentazione di servizio
per il passaggio consegne. = Tutto lo staff di coordinamento (Coord. e Referenti interni) sara reperibile 24
h su 24 tramite telefono aziendale per poter attivare I'azione correttiva necessaria nel minor tempo possibile
e azzerare le probabilita di insuccesso; inoltre, ha la possibilita di accedere al software GelAS (§ 7) in modo
da poter consultare in qualsiasi luogo e in qualsiasi momento della giornata I'elenco dei sostituti disponibili.
Eﬁ%ﬂm Gestione emergenza incendio/ambientale Tutto il personale sara in possesso di certificata
formazione per addetti antincendio, generale, rischio medio e specifico. Lo staff di coord. sara in possesso
dell’attestato di Preposto. Inoltre, verra realizzato un piano con le procedure operative per poter affrontare
ogni tipo di emergenza. Prove di evacuazione Si prevedono diverse prove nell’arco dell’anno, sia con il
coinvolgimento del RSPP aziendale, sia con la collaborazione dei Vigili del Fuoco. Emergenze sanitarie |l
100% del personale sara in possesso di attestato di primo soccorso pediatrico ed in materia di HACCP
entro il primo anno di gestione. Criticita epidemiologiche Gli operatori collaboreranno con il personale
del’AUSL per identificare altri casi collegati a eventuale segnalazione e le modalita di trasmissione, attuare
le misure di sorveglianza e prevenzione indicate, mettere in atto tutte le procedure di buona prassi igienica.
Il personale utilizzera tutti i DPI e gli indumenti di protezione. Piano emergenze in caso di sciopero Come
previsto dalla L. 146/90, i lavoratori sono tenuti a dare comunicazione con preavviso rispetto ad un’even-
tuale adesione, in modo che il Coord. possa informare I'Ente e assicurare la presenza dei lavoratori ne-
cessari. Modalita di gestione delle criticita nei rapporti con le famiglie Al fine di promuovere relazioni positive
con le Famiglie, Aldia garantisce momenti di incontro e condivisione (§ 5), scambiando con i genitori i
reciproci punti di vista e per chiarire una situazione critica o risolvere questioni problematiche, cercando
insieme ipotesi e strategie. Problematiche di salute bambini In caso di febbre superiore a 37,5°C, diarrea
- piu di tre scariche in tre ore, esantema o eruzione cutanea, congiuntivite purulenta con secrezione, si
cerchera di limitarne la diffusione prendendosi cura del bambino in uno spazio separato da quello occupato
dagli altri e adottando tutti i DPI necessari. In caso di infortunio, una volta avviati i necessari interventi di
cura (ad es. disinfezione e pulizia parte lesa, applicazione ghiaccio, ecc.), 'operatore avvertira il Coord.
che avvisera la famiglia per aggiornarla e stabilire un eventuale ritiro del bambino. In caso di infortunio o
malessere grave, 'operatore avvertira il Coord. per attivare I'intervento dei soccorsi e la famiglia. L’'opera-
tore accompagnera il bambino sul mezzo di soccorso fino all’arrivo dei genitori. Il Coord. aggiornera i Re-
ferenti comunali tramite modulo comprensivo della denuncia trasmessa alla compagnia assicuratrice.
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3 Spazi e materiali
Organizzazione di arredi € materiali e accessibilita agli ambientill =eel[eYe[r=Wo [STe] [Ro-PARN N ToTe] s e [RY/ W6 5]
bambini e degli adulti In qualita di terzo insegnante, come lo definiva Malaguzzi (per i riferimenti bibliografici
si rimanda alla bibliografia in calce alla presente Offerta Tecnica), i luoghi di vita nei Nidi e nelle Scuole
dell'Infanzia gestiti dalla Cooperativa sono organizzati in modo da sollecitare occasioni di conoscenza,
gioco, scoperta, ricerca, favorire I'integrazione delle esperienze, offrire opportunita sia di gioco individuale
sia di piccoli gruppi, in situazioni strutturate e libere. La strutturazione degli spazi e la disposizione degli
arredi tengono conto dei bisogni dei bambini: di sicurezza, di riconoscimento, di esplorazione e di rassicu-
razione, di autonomia e di ricerca, di intimita e di socializzazione, di bellezza e di funzionalita. Dall'intreccio
di questi elementi nasce la definizione operativa degli spazi, fondati sul principio della flessibilita, che con-
cepisce lo spazio non come dato definitivo ma dinamico, suscettibile di modifiche e perfezionamenti per
essere sempre piu leggibile e decifrabile agli occhi di bambini e adulti (Pegoraro, 2008). Per la progetta-
zione dei luoghi di vita di bambini e di adulti il collegio, insieme al Coordinamento Pedagogico, parte dall’at-
tenta osservazione dei loro bisogni e delle aree potenziali di sviluppo dei bambini (\VVygotskij). L’accessibilita
dello spazio € connessa ai loro livelli di competenza, in relazione alle caratteristiche e alle eta. In fase di
progettazione e nel corso dell’anno educativo I'équipe, tenendo conto dei vincoli strutturali delle strutture,
allestisce contesti che rispettano e valorizzano la natura e le funzioni del gioco dei bambini (euristico,
simbolico, narrativo, motorio, espressivo, ecc.-), facilita I'esperienza partecipandovi empaticamente, & re-
gista dell'uso dello spazio e rappresenta una presenza stimolante e discreta rispetto alle attivita e alla
valorizzazione dei singoli. In tale contesto lo sviluppo avviene attraverso la costante interazione del bam-
bino con 'ambiente circostante, ed esso quindi ha un’influenza profonda nella sua mente ancora in forma-
zione. L'ambiente e preparato seguendo tali caratteristiche: » prevedibile e leggibile: il riconoscimento e
la ricorsivita rappresentano una garanzia di familiarizzazione. Il bambino ha bisogno di trovare ogni cosa
al suo posto perché l'ordine € indice di stabilita e conferma. Uno spazio ordinato e suddiviso in angoli
differenziati consente ai bambini di orientarsi bene nello spazio e nella logica dell’offerta educativa, in ma-
niera autonoma e comprensibile. » A misura di bambino: a misura fisica del bambino per garantire il mo-
vimento e la motivazione all’azione. In questo modo i bambini hanno la possibilita di azione diretta sugli
oggetti e sugli arredi che possono utilizzare in modo compiuto. » Accogliente, piacevole e curato: un luogo
educativo deve piacere a chi lo vive, deve contenere attenzioni estetiche che fanno stare bene chi lo abita
in quanto esprimono cura. » Preparato: 'educatore/insegnante predispone lo spazio in relazione alle ca-
ratteristiche dei bambini; sceglie con cura un’ampia varieta di materiali con caratteristiche esplorative ed
espressive diverse; uno spazio invitante é attrezzato con classi di oggetti interessanti e coerenti con le
diverse fasi dello sviluppo. Il materiale messo a disposizione dei bambini induce un comportamento ludico
e forme di pensiero diverse. Il bambino in un ambiente di questo tipo pud esercitare la liberta di scelta
quando puo prendersi tutto il fempo, quando cioé I'attenzione e la concentrazione rappresentano uno sti-
molo alla formazione interiore. Coltivare sensibilita: i materiali | materiali utilizzati rispondono ai bisogni
euristici, cognitivi ed affettivi dei bambini. Si privilegeranno, al di la delle innumerevoli proposte offerte dal
mercato del giocattolo, quelle che Nicholson defini gia nel 1971, loose parts, ovvero “parti sciolte”, sabbia,
acqua, pietre, rami e innumerevoli oggetti manipolabili trovati in natura, e materiali artificiali, di scarto indu-
striale o di recupero come tessuti, corde, scatole, considerati essenziali ingredienti nel gioco d’'infanzia e
reperiti anche grazie al contatto attivato dalla Cooperativa con il Centro di riuso e di riciclo creativo di
Reggio Emilia, Remida. Sono materiali che non hanno apparentemente una destinazione declinata verso
specifici apprendimenti, ma che proprio per la loro apertura favoriscono la costruzione del pensiero diver-
gente e convergente, la creativita, il rispetto dell'individualita di ciascuno tenendo conto dei diversi gusti,
preferenze, ritmi, bisogni poiché ogni bambino puo dargli la vita che desidera in quel momento. Accanto al
materiale destrutturato, a quello affettivo (bambole, pelouche...) che riveste un valore rassicurativo e
simbolico, e a quello utilizzato per il gioco motorio (palle, tunnel, teli, stoffe, macrostrutture per il movi-
mento), viene proposto anche quello strutturato (puzzle, incastri...), materiale da gioco i cui elementi sono
legati tra loro da una precisa rete di relazioni per favorire I'acquisizione di competenze logiche.

e R EIEr 2= ENe EIRsERIleNRl L'organizzazione degli spazi, la scelta degli arredi e dei materiali messi a
disposizione dei bambini & parte integrante del progetto educativo/didattico; lo spazio e la sua struttura-
zione assumono una grande importanza rispetto alle esperienze che i bambini possono fare: uno spazio
ben pensato ed organizzato permette al bambino di poter agire concretamente e di ‘fare’ in prima persona,
avendo a disposizione contesti adeguati all’esplorazione, all’'autonomia, alla sicurezza in base al proprio
percorso evolutivo e di crescita. A tale scopo I'equipe modifica e interviene su arredi, giochi e ausili in modo
da garantire le giuste proposte, stimoli e sicurezza in linea con i bisogni di crescita delle diverse fasce d’eta
presenti in ciascun servizio. La fascia d’eta dai 9 ai 12 mesi richiede un ambiente accogliente e rassicu-
rante, che faciliti il distacco dalla figura materna e il progressivo ambientamento; gli spazi e gli oggetti a
disposizione sono pensati: *per stimolare il bambino da un punto di vista sensoriale, attraverso materiali
naturali e oggetti sensoriali, * per sostenere e stimolare lo sviluppo motorio dei bambini, in cui sia possibile
rotolare, gattonare, alzarsi, cadere attraverso |'utilizzo degli arredi come strumenti funzionali al movimento
autonomo. La fascia d’eta 12-24 mesi richiede spazi e materiali che rispettino 'indipendenza fisica e di
movimento acquisita dal bambino in questa fase, che soddisfi il bisogno di scoperta (gioco euristico) e di
conoscenza diretta degli oggetti e dei materiali, a rinforzo del bisogno di poter fare da solo. Inizia a svilup-
parsi il gioco imitativo e del ‘far finta di...” e 'acquisizione del linguaggio, fase in cui il bambino passa dal
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pensiero per immagini a quello dei simboli verbali. Nella fascia d’eta 24-36 mesi si consolida I'individualita:
il bambino riesce a distinguersi dall’altro e diventa importante prevedere angoli che possano accogliere il
bisogno di intimita del singolo (ad es. le tane). Iniziano i primi giochi di gruppo, l'interiorizzazione delle
prime regole e dei primi comportamenti sociali. L’educatore/insegnante struttura spazi e oggetti in modo
da favorire il gioco alternato, la collaborazione, la cooperazione e ne faciliti I'acquisizione. Gli spazi di cura
e igiene vengono arredati e sostenuti da materiali che promuovono e consolidano nuove autonomie per
sostenere la conquista del controllo sfinterico. Per i bambini di 3-6 anni lo sviluppo delle capacita motorie
che riguardano I'abilita & preponderante. | bambini di questa fascia d’eta si esercitano colorando, dise-
gnando o ritagliando. Creano un’immagine definita di loro stessi e consolidano la loro identita di genere.
Imparano a muoversi in diversi gruppi sociali. Ora riconoscono che le altre persone hanno bisogni o inte-
ressi differenti e che possono pensare diversamente da loro. | traguardi per lo sviluppo della competenza
suggeriscono agli insegnanti orientamenti, attenzioni e responsabilita nel creare occasioni e possibilita di
esperienze volte a favorire lo sviluppo delle competenze, che a questa eta va inteso in modo globale e
unitario. L'apprendimento avviene attraverso I'azione, I'esplorazione, il contatto con gli oggetti, la natura,
I'arte, il territorio, in una dimensione ludica, da intendersi come forma tipica di relazione e di conoscenza.
Le metodologie didattiche fanno riferimento soprattutto all’esperienza concreta, all’esplorazione, alla sco-
perta, al gioco, al procedere per tentativi ed errori, alla conversazione e al confronto tra pari e con I'adulto.
Le attivita e i laboratori previsti si svolgono nei vari locali delle strutture comunali sulla base di una pro-
grammazione settimanale di utilizzo di spazi e materiali elaborata dal gruppo di lavoro. Questo tipo di
organizzazione sostiene un’ampia offerta di esperienze differenziate nelle varie fasi di sviluppo:

Materiali e strumenti Proposte di esperienze

>
=
D
LY

1 | * Moduli morbidi, tappeti e materassi, | * Sperimentare il proprio corpo attraverso | Sezione,
8% oggetti strutturati (palle, cerchi, corde, | esperienze psicomotorie: percorsi motori; | Giardino,
2% foulard, tubi) e non strutturati (carta di| percorsi sensoriali, massaggio Stanza

=1 | diversi tipi, stoffe, lana) sonno
L | * Materiali naturali: legno, acqua, sab-| * Travaso di materiali in piccola e grande | Sezione,
I3 bia, terra, sassi, * Materiali alimentari: | quantita. * Travaso a terra e a tavola, * | Atelier,
ETE farine, pasta, lino, miglio, sale, aniline, | Manipolazione e trasformazione dei mate- | Giardino
si= 4| * Materiale per il gioco simbolico: bam- | riali: impasti (pasta di sale, didd, pane),

2%? bole e animali, % Contenitori e strumenti | cottura di impasti, colorazione dell’acqua,

di varie dimensioni e possibilita prensili | bagno alle bambole

* Materiali alimentari: farine, aniline, | % Lasciare tracce di sé, * Integrazione | Sezione,
o) orzo, tisane, barbabietole, * Materiali| graduale di piu materiali, * Disegno, * | Atelier,
=1 naturali: sabbia, fiori, terra, * Materiali| Pittura in posizione verticale e orizzontale, | Giardino
= specifici: matite, cere, pennarelli, ac-| con piccoli e grandi supporti
°’§ querelli, gessetti, colori a dita, tempere,
=1 | carta di varie qualita e spessore, * Stru-
< menti: pennelli, cannucce, stampi, rulli,

spugne

* Libri di vari contenuti, dimensioni e| ® Canto, * Lettura, % Racconto di fila- | Sezione,
= 4 qualita (cartonati, di stoffa, albi illustrati), | strocche, * Scatole narranti, * Rappre- | Stanza
o * tombole di legno, album fotografici, ri- | sentazioni con i burattini, * Dialoghi e | del
S48 viste, canzoncine, personaggi e burat- | creazione di storie, * Gioco della luce e | sonno,
= tini delle ombre, * Sperimentazione dei ma- | Giardino,

teriali con il tavolo luminoso Atelier

* Strumenti musicali: tamburelli, nac-| * Produzione musicale con strumenti, Sezione,
0 chere, chitarra, violino, maracas, xilo-| * Costruzione di strumenti musicali con | Stanza
=27 | fono e strumenti realizzati con materiali | materiali semplici, * Canto in gruppo di | del sonno
= di recupero (tubi di cartone, bottiglie, | canzoni e filastrocche, * Ascolto di mu-
s | scatole...), * Strumenti sonori: carta, | sica, di suoni e di rumori
< sassi, pigne, noci, acqua, conchiglie,

barattoli, tegami, bicchieri, posate

* Oggetti della vita quotidiana: stoviglie | * Gioco simbolico, * Travestimenti, * At- | Sezione
? varie, biancheria, scarpe e vestiti, con- | tivita di drammatizzazione, * Attivita di
“3’_ tenitori, * Oggetti affettivi: pelouche, | imitazione
714 animali e bambole, * Oggetti per abbel-
=71 lire il corpo: collane, braccialetti, foulard
o cappelli, guanti, trucchi, ® Oggetti per la
< cura del corpo: pettini, creme, profumi,

spazzole
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* Oggetti della vita quotidiana, * Og-| * Cestino dei tesori, * Gioco eurlstlco Sezione,
getti di varie qualita percettive, ® Co-| *Gioco costruttivo con materiali strutturati | Stanza
struzioni di diversi materiali, forme e di- | (incastri, costruzioni), * Gioco costruttivo | del
mensioni, % Vassoi individuali con materiale di riciclo, * Giochi di sco- | sonno,
perta e di nuove invenzioni attraverso l'uti- | Atelier
lizzo di materiali diversi: tubi di gomma, ca-
tene, coni, tappi, etc.

s EErReEE) Di seguito la descrizione degli
spazi che caratterizzano le strutture: £t Lo spazio d’accoglienza/ingresso (saranno sfruttati tutti gli in-
gressi presenti nelle strutture comunali per garantire il pit possibile accessi differenti per i diversi gruppi/se-
zione, in ottica anti-contagio) vuole dare un’impressione di continuita fra 'ambiente domestico appena la-
sciato e quello del servizio che accoglie, un luogo dove i genitori possano incontrarsi, e confrontarsi nei
momenti di saluto o di attesa del proprio figlio. Risulta quindi molto importante la prima impressione che
essi traggono da questo luogo. E allestito con un divanetto o delle poltroncine che rendono I'ambiente piu
confortevole e sara strutturato con alcuni materiali (da sostituire a rotazione per garantirne una continua
sanificazione) per accompagnare i bambini nel migliore dei modi nel delicato passaggio da casa al nido/sc.
inf., consentendo in questo modo alle figure parentali di sostare il tempo necessario all’esterno del servizio.
Le pareti saranno allestite con pannelli informativi sul servizio e pannelli dedicati alla documentazione e
alle comunicazioni alle famiglie, eventualmente anche in lingua straniera per favorire una maggiore effica-
cia comunicativa. All'ingresso di ogni sezione sono presenti le ruote dell’identita con le foto dei bambini per
favorire il riconoscimento di sé e uno spazio personalizzato dove lasciare gli indumenti e gli oggetti perso-
nali. L’accoglienza vera e propria avviene all'interno delle sezioni. £ Centrale sara il cosiddetto ate-
lier/spazio laboratorio, che, se non presente, previ accordi con il Coordinatore Ped. comunale, allestiremo
in tutte le strutture, in cui si potranno prevedere alcuni kit da sostituire a rotazione per garant/rne una
continua sanificazione, dotato di tavoli, cavalletti, pannelli per il disegno a parete, utilizzato per le attivita
grafico pittoriche e di manipolazione. In questo ambiente i bambini hanno a disposizione una grande varieta
di materiali naturali e di riciclo, di varie dimensioni, natura e qualita, predisposti su scaffali, mobili a scom-
parsa e ceste trasparenti a cui possono accedere autonomamente o con l'aiuto dell’adulto. £} Sala multi-
mediale Secondo I'approccio ecologico che proponiamo, la tecnologia si integra con altri linguaggi diven-
tando ambiente-connettore di saperi e di esplorazioni multidisciplinari, sostenendo le “conoscenze” dei
bambini in un ambiente socializzante. Lo scopo € quello di favorire un uso attivo della tecnologia favorendo
la continuita tra il cartaceo e il digitale, tra la sperimentazione sensoriale e quella virtuale, tra i vari linguaggi
del bambino. Previ accordi con il Coordinatore Ped. comunale, garantiamo la presenza di uno spazio ap-
posito nelle strutture in cui i bambini possano sperimentare la strumentazione digitale (descritta al § 7)
combinata alla costruttivita e all’utilizzo creativo del materiale di recupero. £ Spazio Adulti (Ufficio)
Luogo importante per la gestione del materiale relativo alla progettazione, alla gestione dei dati sensibili
dei bambini, della documentazione e valutazione dei processi educativi, viene utilizzato anche per gestire
la comunicazione verso |'esterno tramite telefono, fax, email e gli incontri/colloqui con le Famiglie se effet-
tuati in presenza. {x Le sezioni Le sezioni sono articolate in spazi ed angoli tramite I'utilizzo di pannelli e
mobili divisori bassi. | criteri per la suddivisione degli spazi seguono i diversi momenti evolutivi dei bambini,
in particolare per quanto riguarda I'autonomia motoria oltre a garantire il distanziamento tra i diversi gruppi
in oftica anti-contagio. La dimensione e l'articolazione degli spazi nella sezione deve consentire la possibi-
lita per i bambini di ritrovarsi nel piccolo gruppo di riferimento, perché il piccolo gruppo facilita la comuni-
cazione e aiuta i bambini a sperimentare strategie differenziate in funzione dell’interlocutore che hanno di
fronte. Per 'organizzazione degli spazi, considereremo: ¢ i bisogni del bambino rispetto all’eta, ¢ le aree di
gioco, che sono lo scenario principale per le relazioni fra pari e fra adulto e bambino, ¢ I'equilibrio fra gl
spazi strutturati e non, per garantire al bambino il giusto alternarsi di libero movimento, socializzazione ed
individualizzazione. E grazie a questo modo di pensare che nascono le officine della crescita (angoli/cen-
tri d’'interesse descritti al punto successivo), veri propulsori di attivita educative individuali e di gruppo, dove
nel “far finta di” vi & tutta la rappresentazione simbolica della vita che il bambino vede intorno a sé (ogni
angolo sara strutturato per favorire I'entrata e I'uscita dei bambini in modo da creare fluidita nei passaggi).
Per una descrizione puntuale degli angoli presenti nelle sezioni si rimanda al punto successivo. £ Spazio
esterno Nella nostra impostazione lo spazio esterno pud essere considerato, in continuita con gli spazi
interni, un atelier naturale permanente nel quale i bambini e gli adulti possono sperimentare e aprirsi all’inat-
teso. Le uscite in giardino costituiscono per i bambini opportunita di scoperta, ricerca, esplorazione e co-
noscenza. Scoprire ed osservare piante, animali e insetti, raccogliere rami, foglie e fiori, fare buche nella
terra... in genere sono queste le azioni dei bambini in giardino, ed ognuna e vissuta con entusiasmo,
godendo della meraviglia che suscita inevitabilmente ogni nuova scoperta. Per una descrizione puntuale
degli angoli presenti in giardino si rimanda al punto successivo. £ Il quartiere Le uscite nel quartiere e
sul territorio saranno utili per rafforzare il legame dei servizi con gli spazi che circondano le strutture comu-
nali. Pertanto, il personale educativo, durante il corso dell’anno, organizzera, sulla base del progetto edu-
cativo/PTOF, uscite in piccoli e/o medi gruppi: la visita alla bottega, un giro al mercato, la ricerca di nuovi
materiali in un prato o la visita al parco giochi permettono al bambino di entrare in contatto con il mondo
esterno ai servizi, di comprendere che esiste un dentro e un fuori. Le esperienze vissute e i materiali raccolti

1
c
o
o
ol
@
o
L

<

®ALDIA



' eeee A 4
TerresPianura (¥
arrlcchlscono i contenuti deIIe att|V|ta svolte al nido/sc. inf. diventando oggetto di ulterlore ricerca e osser-
vazione.
OEIENEZEHNENGEIEFNLE In ciascuna sezione saranno presenti: * Angolo della lettura, allestito con una
libreria ad altezza bambino, ceste con libri di diverso tipo: albi illustrati, libri morbidi e cartonati; i bambini
possono rilassarsi sul tappeto, prendere e sfogliare un libro in maniera autonoma o assistere a letture
animate da parte degli educatori. * Angolo dedicato al gioco simbolico e ai travestimenti pud comprendere
cucina simbolica, toilette, travestimenti, cameretta, angolo della cura delle bambole. Questo ambiente so-
stiene il gioco individuale e a piccoli gruppi attivando il gioco di drammatizzazione. L’ambiente della cucina,
allestito con oggetti “a misura di bambino”, riconoscibili e utilizzabili, permette ai bambini la possibilita di
toccare, manipolare e assaggiare mentre I'angolo dei travestimenti e delle bambole aiuta a riproporre e
sviluppare i gesti di cura del proprio corpo. *Angolo costruzioni e gioco a terra contenente ceste con
animali, costruzioni, puzzle. * Angolo della musica e del movimento con stereo, oggetti sonori come ba-
stoni della pioggia e strumenti creati dai bambini per le attivita musicali e materassi, cuscini, cerchi per
sperimentare il movimento in sicurezza e autonomia. E necessario fare una specifica sulle sezioni in cui
sono presenti i bambini piu piccoli (9-12 mesi). Nel primo anno di vita i ritmi di sviluppo sono rapidi e,
quindi, questo spazio deve offrire piu opportunita in modo tale da rispondere ai bisogni di movimento e di
esplorazione dei bambini in questa fascia d’eta; per questo sara caratterizzato anche da: * Angolo morbido
con tappeti, cuscini e specchi che la caratterizzano in modo affettivo e contenitivo, specchi per favorire il
riconoscimento, ceste con stoffe, oggetti morbidi e naturali; * Angolo del movimento con mobile primi passi
e attrezzature per permettere ai bambini di questa fascia d’eta di potersi alzare e spostare autonomamente;
* Angolo del gioco simbolico, allestito e arricchito gradualmente composto da una cucina simbolica per
contenere utensili, tavolo con sedie e un lettino per le bambole; *Angolo della lettura, allestito con ceste

con libri morbidi e i libri del cuore (immagini della propria famlglla) * Angolo della scoperta allestito con il
cestino dei tesori con materiali naturali, oggetti sonori e ceste con materiali vari da afferrare e manipolare.

Ogni sezione fa riferimento ad una stanza del sonno, organizzata in modo da mantenere i gruppi op-
portunamente separati, garantendo aerazione e sanificazione dell’ambiente prima e dopo il riposino. L’am-
biente per il riposo € un ambiente rassicurante e contenuto dove ogni bambino puo ritrovare elementi
personalizzati come il proprio lettino e il proprio oggetto transizionale; puo essere inoltre utilizzata in modo
multifunzionale per le esperienze di piccolo gruppo durante la mattina: gioco euristico, letture, musica,
momenti di relax e massaggi. Al suo interno sono quindi presenti uno stereo, oggetti sonori come bastoni
della pioggia e strumenti anche creati dai bambini per le attivita musicali e una piccola libreria altezza
bambino per la proposta di letture. * All'interno di ogni sezione & presente poi una zona per i pasti e le
merende in modo da mantenere i gruppi opportunamente separati, garantendo aerazione e sanificazione
degli ambienti prima e dopo il consumo. | tavoli possono essere utilizzati anche per le attivita a tavolino e
di motricita fine (costruzioni, grafico pittoriche, manipolazione...). * | bagni dei bambini: per la cura,
I'igiene e il cambio sono pensati per favorire la relazione privilegiata con I'adulto nel momento del cambio
e promuovere gradualmente I'autonomia; saranno presenti un fasciatoio, uno specchio sospeso per favo-
rire giochi di rispecchiamento, lavandini ad altezza bambino e vasini e un casellario per riporre i cambi dei
bambini e i pannolini. * Per quanto riguarda nel dettaglio gli spazi esterni, i giardini sono gia di per sé
luoghi che offrono infiniti giochi: una pozza d’acqua € un angolo di sperimentazione, la terra secca e polvere
da travasare o dove lasciare la propria traccia, il fango € materiale per giochi di manipolazione, le foglie
sono “oggetti di studio” per forme e colori, esse si riconoscono, si contano, si classificano, si sbriciolano,
cosi come fiori ed erbe da conoscere, annusare, distinguere, scegliere. Un avvallamento del terreno, che
in caso di pioggia crea una o piu pozzanghere, anziché essere vissuto come criticita del giardino puo
essere delimitato e divenire I'atelier dell’acqua piovana; un luogo dove solitamente si annidano — trasportati
dal vento - foglie e piccoli rami pud divenire una “strada-percorso” per la raccolta, 'osservazione, la cono-
scenza e successivamente la catalogazione degli elementi raccolti. Immaginando nuovi angoli da creare,
proponiamo vasche dove inserire materiali naturali divisi per tipologia, da cambiare e sostituire seguendo
la ciclicita delle stagioni; tale luogo potrebbe connotarsi come angolo scientifico/esplorativo dotato di lenti
d’'ingrandimento e/o piccoli microscopi; si puo inoltre allestire un angolo del gioco simbolico dove creare
tane, capanne e casette di vario tipo con materiali naturali e di recupero; un angolo per il gioco euristico e
di costruzione caratterizzato da legni, sassi e rami diversi per forma e dimensione; ed infine potremmo
creare il giardino dei profumi con le piante aromatiche. Lo spazio esterno del nido/scuola dell'infanzia puo
realmente diventare officina delle scoperte, delle esplorazioni e degli apprendimenti. In un angolo appar-
tato, dove i bambini possono sentirsi accolti, ¢c’é la Mud Kitchen, la cucina di fango. Qui, utilizzando conte-
nitori, utensili, pentole e diversi materiali naturali (acqua, sabbia, terra, erba, ghiaia, ecc.) saranno liberi di
creare meravigliosi miscugli. Per I'orto didattico doteremo i giardini di: semi, piantine, bulbi, vasi, innaffiatoi,
sabbiere, fioriere, palette, carrioline, rastrelli. Consapevoli del ruolo della natura, sara possibile coinvolgere
anche i genitori rispetto a queste tematiche, pensando a una rivisitazione condivisa del giardino. Lo spazio
esterno sara utilizzato inoltre anche per realizzare la festa di fine anno con le famiglie e la festa dei nonni
(nel caso sia rientrata nel frattempo I'emergenza sanitaria in corso); sara possibile allestire angoli di gioco
diversificati o svolgere piccole rappresentazioni teatrali. Per la quantificazione del materiale offerto
per le attivita all’aperto si rimanda al § 7.
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slelpsi el ER Elanlofo | ENe Cl ERllel faEiE=RE=le (o () E e [[e ERiiler=! In linea di massima la giornata trascorsa dai bam-
bini all’interno dei Nidi e delle Scuole dell’Infanzia si suddivide nei seguenti momenti:

Scansione della giornata educativa Scansione della giornata didattica
£} 7.30 — 9.15 COMINCIA LA GIORNATA! MOMENTO D £ 37.30-9.00 INGRESS| E ACCOGLIENZA NELLE
ACCOGLIENZA CLASSI
@ 9.15 —9.30 MOMENTO DELL'IGIENE PERSONALE @S 9:00-9:30 ASSEMBLEA DEL MATTINO E IGIENE
@ 9.30-10.00 MERENDA MATTUTINA PERSONALE
@ 10.00 — 11.00 ESPERIENZE DI GIOCO E DI @ 9:30-10.00 MERENDA MATTUTINA
SCOPERTA (RIPOSINO LATTANTI) € 10:00-12:00 ATTIVITA DIDATTICHE, GIOCO
#B 11.00-11.30 LETTURE, CANZONI E LIBERO E STRUTTURATO
PREPARAZIONE PER IL PRANZO @ 12:00-12.15 PREPARAZIONE PER IL PRANZO IN
€3 11.30-12.30 ARRIVA LA PAPPA! BAGNO
9 12.30-12.45 CAMBIAMO IL PANNOLINO... <3 12.15-13.15 PRANZO
PREPARANDOCI PER LA NANNA @ 13.15-14.00 IGIENE PERSONALE E GIOCO LIBERO
®,12.45-13.15 UN PO’ DI RELAX, GIOCO E (13.30 USCITA PART-TIME)
NARRAZIONE @, 14.00-15.00 GIOCO LIBERO IN CLASSE
(13.00 USCITA PART-TIME) @ 15.00-15.15 IGIENE PERSONALE E
13.15-15.15 FACCIAMO LA NANNA PREPARAZIONE ALLA MERENDA
@ 15.15-15.30 E IL MOMENTO DEL RISVEGLIO (%) 15:15-15:30 MERENDA POMERIDIANA
DELL IGIENE PERSONALE G 15.30-17.00 ATTIVITA DIDATTICHE, GIOCO
(=) 15.30-16.00 FACCIAMO MERENDA! LIBERO E STRUTTURATO
®$ 16.00-18.00 CONTINUIAMO A GIOCARE.. (16.30-17.00 PRIMA USCITA FULL TIME)
ASPETTIAMO L'ARRIVO DELLA MAMMA! £Y 17:00-18:00 CONTINUIAMO A GIOCARE... E
(16.00-16.30 PRIMA USCITA FULL TIME/16.30-17.00 ASPETTIAMO L'ARRIVO DELLA MAMMA!
SECONDA USCITA/17.00-17.30 TERZA USCITA
17.30-18.00 QUARTA USCITA)

IEREA =R el e [Meltiill= Insieme a gesti e spazi, la scansione temporale degli avvenimenti nei
servizi educativi costituisce una cornice invisibile che contiene le emozioni del bambino, offrendogli un

contesto rassicurante perché prevedibile. Allo stesso tempo pero il tempo € caratterizzato da flessibilita:
per quanto necessaria sia la strutturazione della giornata, altrettanto importante € considerare i bambini
come co-costruttori dei propri tempi e dei propri ritmi, delle proprie tappe di crescita e delle proprie inclina-
zioni personali. In particolare, con riguardo ai periodi transitori tra un’attivita e I'altra, & fondamentale coin-
volgere il bambino nella proposta educativa che si sta attuando. Cio si puo ottenere palesando ai bambini
quanto si sta facendo, dando significato a cio che sta accadendo (anche attraverso I'utilizzo di una tabella
di marcia disegnata su un cartellone, che il bambino imparera ad associare ai momenti della giornata).

Le ROUTINE si susseguono secondo una precisa scansione temporale: I'entrata, lo spuntino della mattina,
il cambio, il pasto, il sonno, la merenda e l'uscita. Ogni routine si svolge in uno spazio ben definito: entrata
e uscita nelle zone d’ingresso delle strutture, lo spuntino della mattina, il pasto e la merenda nella zona del
pranzo, il cambio in bagno, il sonno nella stanza del riposo. La ripetizione e la prevedibilita proprie delle
attivita di routine danno al bambino un profondo senso di stabilita e sicurezza. Il coinvolgimento affettivo
rende questi momenti significativi dal punto di vista educativo e relazionale: durante le routine si realizza
un rapporto privilegiato tra il bambino e I'educatore, dove lo scambio emotivo e il rinforzo sono elementi
necessari per promuovere lo sviluppo dell’autostima, della conoscenza del sé e degli altri.

L’accoglienza: il passaggio dalla famiglia al nido o alla scuola infanzia € un momento molto delicato in cui
il bambino, dopo il saluto al genitore o all’adulto familiare ritrova il gruppo dei pari. L’educatore/insegnante
sostiene il passaggio fra i due contesti, quello della famiglia e quello del servizio, accompagnando il saluto
fra il bambino e il genitore e predisponendo le condizioni ambientali adeguate a favorire le relazioni fra
bambini.

Lo spuntino: momento di forte valenza socio-emotiva che vede il gruppo dei bambini e gli adulti riuniti
intorno al tavolo, per iniziare insieme la giornata. La disposizione a piccoli gruppi e la condivisione dello
spuntino, crea una vicinanza intenzionale fra i bambini e fra i bambini e gli adulti, che infonde sicurezza e
favorisce un clima relazionale conviviale. Per i bambini della fascia 3-6 sono strutturati alcuni rituali specifici
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come il momento del cerchio nel quale i bambini fanno esperienze di socializzazione e conversazione nel
gruppo. Le “presenze” e il “calendario” sono attivita in cui i bambini possono conoscersi e sentirsi valoriz-
zati, che facilitano lo sviluppo dell'identita di sé e il riconoscimento dell’altro, favoriscono le associazioni e
le simbolizzazioni, le competenze logico temporali e la comprensione dello scorrere del tempo.

La cura e l'igiene: Il momento del cambio si ripropone piu volte nel’ambito della giornata. L’educatore al
Nido dedica attenzione e usa modalita adeguate per offrire supporto ai bisogni individuali (anticipazione
verbale dei gesti, tono di voce dolce, dialogo corporeo modulato sull’ascolto). L’'educatore/insegnante tiene
conto dell’eta e dei livelli di autonomia raggiunti da parte del bambino, favorendo un rapporto individualiz-
zato che rispetti i suoi tempi personali e faciliti la sua partecipazione attiva alle cure. Gradualmente i mo-
menti di cura del corpo possono essere proposti a piccolo gruppo. Per i piu grandi si favorisce I'utilizzo
autonomo del bagno, sostenuto da un atteggiamento incoraggiante da parte dell’adulto.

Il pranzo educativo: momento carico di valenze affettive e relazionali, si caratterizza come situazione
conviviale ed educativa che risponde ai bisogni di nutrimento, di incontro, di confronto, di apprendimento,
di socializzazione, di scambio. Si tratta anche di un momento di educazione alimentare nel quale speri-
mentare nuovi odori e sapori. Durante il pranzo I'educatore/insegnante si relaziona al singolo, rispettando
e riconoscendo i suoi ritmi e competenze personali, aiutandolo quando si verifica la necessita, in particolare
nella sezione dei piccoli, e sostenendo, contemporaneamente l'intimita e la relazione del piccolo gruppo
con il quale condivide la tavola, grazie alle conversazioni spontanee legate alla socializzazione di espe-
rienze. Per quanto riguarda la fascia di eta 3-12 mesi, sara inoltre garantita una particolare cura e atten-
zione agli alimenti introdotti durante le diverse fasi di svezzamento raggiunte da ogni bambino. Viene ri-
servata particolare cura alla predisposizione di questo momento, coinvolgendo i bambini sin dalla prepa-
razione della tavola, invitando quelli piu grandi a servirsi le pietanze da soli o con l'aiuto dell’adulto, favo-
rendo cosi I'acquisizione di una maggiore autonomia. Specifica 3-6 anni: seguendo i turni degli incarichi i
bambini allestiscono in autonomia la tavola con tovaglie di stoffa, brocche e bicchieri di vetro; € un momento
privilegiato nelle relazioni in cui le insegnanti coordinano la situazione incoraggiando e rispettando i livelli
di autonomia dei piu grandi.

Il sonno indica da parte dei bambini il completo affidamento verso 'ambiente. Per questo si prevede una
fase di ambientamento graduale al momento del riposo, predisponendo I'ambiente attraverso la scelta del
lettino, riconoscendo il valore degli oggetti transizionali come pupazzi o morbide coperte, proponendo una
luce soffusa, e la presenza rassicurante dell’adulto, affinché 'addormentarsi divenga un’esperienza piace-
vole e naturale. Una particolare attenzione € posta per i bambini della fascia dei piccolissimi che necessi-
tano di riposo anche durante la mattina. L’educatore/insegnante ha cura di “preparare” i bambini al mo-
mento del sonno, dando la possibilita anche ai bambini piu grandi che lo richiedano, proponendo attivita
rilassanti, rispettando i tempi individuali per addormentarsi e per risvegliarsi. Gli educatori/insegnanti ac-
colgono i bambini che di volta in volta si risvegliano, offrendo loro contenimento e ascolto. Al contempo per
i bambini piu grandi che non necessitano del riposo pomeridiano vengono fatte proposte alternative, in
continuita con le esperienze vissute al mattino.

Il ricongiungimento: la preparazione al ricongiungimento con la famiglia richiede da parte dell’educa-
tore/insegnante sensibilita e attenzione. Ai bambini vengono proposte piccole attivita riconoscibili come
rituali che li preparino a concludere la giornata. Il ricongiungimento con i genitori o altri familiari presenta
modalita differenti per ogni coppia bambino-adulto. L’educatore/insegnante ha il compito di accogliere
I'adulto familiare favorendo uno spazio di incontro e di condivisione, di racconto delle esperienze salienti
della giornata e degli eventi che hanno riguardato il bambino.

Pianificazione degli orari dei momenti di cura e tempi delle attivitag\Elle=gloliteXe LIRT=1aVrAR-1 =W olglaa EWal =g VAL
la progettazione educativa permette di esplicitare, in modo dinamico e flessibile, i contenuti pedagogici del
fare educativo, sostenendo l'intenzionalita degli educatori e del gruppo di lavoro. Progettare significa pen-
sare, immaginare, ideare, realizzare coltivando quel pensiero creativo che valorizza le qualita individuali
degli operatori, dei bambini, delle famiglie, definendo l'identita del servizio nella cornice del progetto peda-
gogico. Il gruppo educativo ha il compito di organizzare un contesto di vita e di esperienze capace di
promuovere a pieno il benessere del bambino, predisponendo spazi e tempi, attivita, definendo contenuti,
metodi, materiali, strumenti e riconoscendo il valore di tutte quelle esperienze (dal’ambientamento ai mo-
menti di cura, dal gioco alle attivita) che vengono raccontate, documentate, valutate, promuovendo un fare
“riflessivo” e non casuale. Progettare comporta anticipare mentalmente gli effetti che si vorrebbero pro-
durre, immaginare tenendo conto delle caratteristiche dei bambini cui ci si rivolge, ad esempio prevedere
come I'organizzazione delllambiente e dei vari momenti della giornata possa produrre effetti sulle relazioni
tra bambini. Tuttavia, la progettazione mantiene una dinamicita durante tutto I'anno in funzione di una
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costante osservazione attiva dei comportamenti e delle modalita relazionali, per poter cosi verificare le
ipotesi elaborate dal gruppo, progettando nuovi percorsi e ripensando I'agire quotidiano. Nell’organizza-
zione dell’attivita educativa il gruppo di lavoro evidenzia i principi regolativi generali dell’esperienza del
bambino, ma le novita e gli imprevisti sono accolti e valorizzati nellimpostazione progettuale stessa, in
un’ottica di cooperazione reciproca. Si favorisce e si sostiene cosi la curiosita del bambino e il senso di
meraviglia e stupore, cosi come la sua capacita di scoperta e di ideazione. La progettazione rappresenta,
pertanto, uno strumento dinamico che partendo dal contesto e dal riconoscimento dei bambini come pro-
tagonisti attivi delle loro esperienze, delinea I'azione educativa sulla base delle osservazioni dei compor-
tamenti e modalita relazionali messe in atto, creando percorsi di esperienza possibili, nei quali ogni ele-
mento bambino/adulto/contesto, partecipa allo sviluppo e al cambiamento. La caratteristica di intenzionalita
del progetto, quindi, non lo rende di per sé rigido, ma aperto e flessibile: in questo senso la nostra idea di
progettazione si lega inevitabilmente alla fondazione ecologica di curriculum inteso come risultato delle
opportunita offerte all'interno di un servizio educativo, opportunita coerenti con le teorie di riferimento adot-
tate e con i bisogni del bambino di esplorazione, relazione, gioco e apprendimento. Si tratta infatti di un
curriculum aperto, che non predefinisce le esperienze e i loro contenuti, ma € continuamente ricalibrato
alla luce delle caratteristiche dei bambini, delle loro risposte e iniziative. Un curriculum, quindi, in grado di:
— allestire un ambiente accogliente e sicuro che sappia suscitare curiosita nei bambini; = osservare gl
interessi manifestati dai bambini e sostenerli attraverso le esperienze progettate dagli educatori e dagli
insegnanti; = verificare, sulla base dei processi osservati, se gli ambienti predisposti, le tempistiche e le
modalita di relazione e intervento degli adulti abbiano sostenuto la crescita dei bambini e se le esperienze
realizzate necessitino di essere arricchite o modificate; = promuovere e rilanciare nuove e creative oppor-
tunita sulla base di quanto verificato. La progettazione del curricolo, pertanto, € continua e ricorre piu volte
nel corso della sua realizzazione, perché riorientata dalle domande, dagli interessi, dalle curiosita e dai
comportamenti dei bambini. Parlare di curricolo significa apprendere nelle relazioni, stabilire connessioni,
esplorare, documentare I'esperienza e offrirle opportunita, sostenerla, accompagnarla con professionalita,
creativita e capacita organizzativa.

L’equipe degli educatori/insegnanti svolgera, quindi, il proprio lavoro di accompagnamento e di sostegno
alla crescita di ogni bambino e dei gruppi sulla base del progetto educativo del nido/PTOF della Scuola
dell'Infanzia. Il suo impegno professionale si muove su diversi piani fra loro integrati, vale a dire attraverso:
= |l piano di lavoro annuale che delinea gli obiettivi “strategici” su cui si muovera il processo educativo; si
tratta di un piano aperto che da un lato si configura come “curricolo emergente” (attraverso cioé I'attenzione
costante a cid che “emerge” dal bambino) e dall’altro come un sistema aperto alle famiglie, al’ambiente ed
alla natura, al territorio e alle istanze sociali; = Le routine quotidiane che via via si evolvono in rapporto
alle esigenze evolutive di ciascuno (il cambio, il pranzo, il sonno...); = | nuclei tematici permanenti che
consistono nell’'offerta di esperienze significative costanti, come la psicomotricita per il gioco motorio, il
progetto “Nati per leggere”, il laboratorio scientifico per la scoperta, 'orto, ecc. = Le esperienze specifiche,
messe a punto di volta in volta secondo le occasioni e le opportunita del momento che tuttavia richiedono
un’organizzazione puntuale: sono ad esempio esperienze di semina e manipolazione della terra, nomen-
clature degli ortaggi, scoperta degli animali, costruzione di piccoli eco-sistemi (scatole cosmiche), manipo-
lazioni sensoriali per i piu piccoli, manipolazioni di elementi naturali, pittura vegetale. Le esperienze pos-
sono includere le collaborazioni con il territorio, prevedendo quindi proposte e attivita fuori dal nido/scuola
dellinfanzia.

| vari momenti della giornata educativa sono progettati nel rispetto dei tempi e dei ritmi di ogni bambino,
valorizzando competenze e bisogni e favorendo processi di scoperta e di socializzazione in base a quanto
osservato e progettato dal gruppo di lavoro. La giornata € scandita da momenti ben definiti e caratterizzati
che permettono al bambino di orientarsi nel tempo, connettendo passato e futuro, anticipando quello che
verra dopo e preparandosi cosi all’agire. La ripetizione suscita sicurezza nel bambino, nutrendo il senso di
identita e di appartenenza e al tempo stesso lo guida verso il nuovo, verso l'incontro con l'altro. | momenti
di cura sono, infatti, occasioni preziose della giornata per entrare in relazione con adulti e coetanei, per
condividere emozioni e scambiare gesti e parole, in un dialogo verbale, corporeo e affettivo. Il riconosci-
mento della diversita dei processi di crescita e di apprendimento dei bambini, legata ai tempi, alle compe-
tenze, alla capacita di attenzione, ai bisogni fisiologici, a preferenze e interessi, porta a definire una con-
cezione del lavoro educativo che integra i momenti di gruppo allargato a momenti di lavoro a piccolo gruppo
e a momenti di rapporto tra I'adulto e un singolo bambino. Il piccolo gruppo, seguito da un adulto di riferi-
mento, rappresenta un contesto relazionale privilegiato che offre al bambino sicurezza e continuita, assu-
mendo un’importanza fondamentale per lo sviluppo in quanto crea un sentimento di appartenenza che
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facilita il percorso di crescita, la partecipazione, la coscienza di sé e dell’altro, I'imitazione, il gioco sociale
e gli apprendimenti. L’alternanza dei momenti individuali con quelli di piccolo gruppo e di gruppo allargato
permettono inoltre agli educatori di rispettare le esigenze e i bisogni individuali dei bambini mediante
I'ascolto e 'osservazione attenta dei comportamenti, dei messaggi verbali e non verbali, delle loro emozioni
e quindi facilitare lo svilupparsi di rapporti di amicizia e l'instaurarsi di legami affettivi.

La giornata educativa/didattica & progettata sempre nel rispetto dei tempi e dei ritmi di ogni bambino, va-
lorizzando competenze e bisogni e favorendo processi di scoperta e di socializzazione. Possiamo distin-
guere nella giornata educativa/didattica due tipi di situazioni: le routine, come momenti di cura ricorsivi
caratterizzati da una forte intensita relazionale piu individualizzata, e le situazioni ludiche e socializzanti
che comprendono il gioco libero e le attivita strutturate. La corretta alternanza tra i vari momenti nel rispetto
dei tempi del bambino favorira I'apprendimento e 'acquisizione di nuove competenze in una situazione che
sia al contempo piacevole e ricca. Nella nostra impostazione, tuttavia, si tratta di una suddivisione flessibile:
crediamo infatti che momenti di cura e proposte educative si intersechino continuamente durante la gior-
nata al nido/scuola dell'infanzia, molto spesso infatti un momento di cura diventa stimolo per un’attivita e
fonte di esperienza e apprendimento per i bambini.

| principi pedagogici che orientano la gestione dei tempi e I'articolazione dei vari momenti di routine e
delle proposte di esperienza al nido/scuola dell'infanzia sono: = la definizione di ritmi quotidiani rispettosi
delle differenze individuali; # l'individuazione di momenti riconoscibili che si susseguono permettendo una
anticipazione delle azioni; ® la corrispondenza fra I'attivita da svolgere e il tempo offerto per il suo sviluppo;
= la cura ai momenti di passaggio da una situazione ad un’altra; # la graduale definizione di un ritmo
collettivo condiviso; ® la capacita di accogliere I'imprevisto.

Secondo il nostro approccio, i momenti di cura rappresentano occasioni di relazione, di sviluppo dell’au-
tonomia e delle competenze del bambino, luoghi di cura che caratterizzano fortemente la vita del servizio
e di chi lo abita. Il riconoscimento della diversita dei processi di crescita e di apprendimento dei bambini,
legata all’eta, ai tempi, alle competenze raggiunte, alla capacita di attenzione, ai bisogni fisiologici, a pre-
ferenze e interessi, porta a definire una concezione del lavoro educativo che integra i momenti di gruppo
allargato a momenti organizzativi a piccoli gruppi e a momenti di rapporto tra I'adulto e un singolo bambino.
Rispetto poi all'organizzazione delle proposte di esperienze e di gioco, nella nostra pratica educativa e
nella proposta progettuale, si differenziano tre modalita specifiche che mirano a sostenere sia la proces-
sualita dell’agire di ogni bambino sia la socialita del gruppo, che descriveremo nel dettaglio al § 6: @ Il

gioco libero, B le attivita strutturate, @ i percorsi di esperienza.
B Gioco libero: al nido/sc. infanzia ogni attivita viene presentata al bambino in maniera ludica, e moltissimi

sono i momenti in cui i bambini possono giocare liberamente, sia con materiale strutturato, sia con mate-
riale di recupero, sia impegnandosi con giochi di movimento, sia (soprattutto) in scenari rappresentativi e
simbolici. Il nido/sc. infanzia e inoltre uno spazio in cui i bambini possono giocare tra loro, oltre che con
I'adulto. E qui che avvengono le prime esperienze di socializzazione tra bambini.

B Le attivita strutturate: tale modalita richiede la “regia” e la partecipazione diretta dell’'educatore che

suddivide i bambini in sottogruppi, stabilisce l'inizio della attivita, seleziona i materiali da sottoporre ai bam-
bini osserva e stimola la loro partecipazione, stabilisce la durata in base al coinvolgimento dei bambini. Le
attivita svolte mirano a favorire lo sviluppo cognitivo, sociale e relazionale del bambino. Durante la giornata
al nido/scuola dell’infanzia saranno programmate e proposte ai bambini attivita guidate, in base alle loro
esigenze e finalizzate allo sviluppo delle loro capacita.

Percorsi d’esperienza: a partire dal mese di gennaio, la vita del bambino al nido/sc. infanzia sara arric-

chita da nuovi progetti legati a una cornice tematica, finalizzati alla sperimentazione e all’arricchimento
delle esperienze vissute nel servizio. Ogni anno viene creata una programmazione educativa/didattica uti-
lizzando un tema che abbia funzione di “filo rosso” che collega tutte le attivita dell’anno in corso, a partire
dalla specificita dei bambini che frequentano il nido/sc. infanzia. Per ogni progetto verranno realizzati in
itinere momenti di documentazione e verifica; inoltre verra raccolto materiale fotografico, cartelloni con i
prodotti dei bambini, osservazioni individuali al fine di realizzare delle cartelline personali e di testimonianza
del lavoro svolto da consegnare a fine anno ad ogni bambino.
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5 Relazioni
saillRe[RelelnlPlalle=FAlelgl=! La costruzione di un clima di fiducia tra nido/sc. infanzia e famiglia si traduce per i
nostri servizi nella necessita di ripensare piu in generale la relazione tra queste istituzioni educative e
I'approccio che guida i servizi alla definizione di una corresponsabilita educativa, intesa come possibilita in
essere. Aldia intende, dunque, promuovere nei suoi servizi un approccio alla relazione con le famiglie cosi
come suggerito dalla Metodologia Pedagogia dei Genitori (Moletto, Zucchi, 2013), in cui I'agire genitoriale
viene riconosciuto perché situato (riguarda l'unicita di quel figlio e determina un agire legato prettamente
all’esperienza) e - come tale - rappresenta oggetto di interesse per i professionisti che operano nei nostri
servizi. Questo si traduce nel promuovere partecipazione (che prevede il “sentirsi parte” in modo attivo
allinterno di un contesto altro) e responsabilita condivisa all'interno dei servizi, nonché nel garantire una
continuita trasversale tra cido che avviene a casa e cido che viene “appreso”, “esperito” ed “esportato”, a
livello di atteggiamenti, credenze, conoscenze, modelli comportamentali e valoriali nei contesti extra--fami-
liari e viceversa nel contesto familiare. In questo percorso i nostri servizi educativi adottano strategie volte
ad accompagnare i genitori nel riconoscersi professionisti dell’educazione: questa valorizzazione di com-
petenze e saperi sostiene il genitore nel riconoscersi soggetto dotato di valore, competente e responsabile
e, quindi, predisposto a collaborare attivamente con il servizio. Ascoltare, rispettare e accogliere le esi-
genze e le aspettative delle famiglie € fondamentale in una relazione nella quale il dialogo e l'apertura
desiderano essere le vie regie per una partecipazione attiva e un’a-alleanza educativa. | serv. educativi
diventano spazi privilegiati in cui i genitori hanno la possibilita di confrontarsi con altri adulti, professionisti,
Eulla crescita del proprio bambino, un luogo in cui le loro fatiche possono trovare accoglienza e all’interno
del quale si promuove un clima di condivisione e fiducia con la famiglia.

Prima di descrivere le modalita di partecipazione e coinvolgimento delle Famiglie alla vita del servizio
si sottolinea come, ben consapevoli che il coordinamento pedagogico dei servizi sia in capo al’Ente Com-
mittente, quelle di seguito descritte siano proposte esemplificative che dovranno essere preventivamente
approvate dal Coord. pedagogico comunale. % Per le occasioni di comunicazione con le famiglie descritte
di seqguito si utilizzeranno piattaforme web e telefono. Se consentito, saranno valorizzate iniziative in pre-
senza, pur con il mantenimento della distanza interpersonale e un massimo di persone presenti. % Innan-
zitutto, il Regolamento dei servizi di nido d’infanzia e delle scuole dell'infanzia della Citta di Granarolo
dell’Emilia prevede organismi e modalita di incontro che danno risposta a esigenze di partecipazione a
carattere individuale e collegiale allargata e/o ristretta e delegata, come il Comitato di gestione (respon-
sabile della verifica del progetto educativo, promuove i rapporti con I'Ente e iniziative di miglioramento —
2/3 volte al’anno) e 'Assemblea dei genitori (esamina ed esprime pareri sulle linee generali del pro-
gramma pedagogico-educativo, sulla gestione complessiva dei servizi e per eleggere il comitato di ge-
stione). + Open day di concerto con I'Ente, durante il periodo delle iscrizioni per una prima conoscenza
dei gruppi di lavoro e per fornire informazioni sull’organizzazione generale e il progetto educativo dei ser-
vizi. #Primo colloquio gestito dal’educatore di sezione/insegnante per favorire la conoscenza tra educa-
tore e genitori e facilitare una prima conoscenza del bambino attraverso il racconto del genitore. » Assem-
blee di sezione di concerto con 'Ente. Generalmente ne vengono organizzate 3 all’anno: @ La prima
(ottobre) & dedicata alla verifica degli ambientamenti (Nido) e all’elezione dei rappresentanti dei genitori.
@ nella seconda (dicembre) si trattano le attivita quotidiane ed i progetti in corso, la programmazione edu-
cativa/didattica, il raccordo con la scuola dell'infanzia/primaria; @ l'ultima Assemblea (giugno) é 'occasione
per tirare le somme di un percorso svolto insieme, per salutarsi definitivamente se i bambini usciranno dal
nido/sc. infanzia o per ragionare su progetti riguardante I'anno educativo/scolastico successivo. # Colloqui
di supporto al passaggio alla Scuola dell’infanzia/Primaria La continuita educativa verticale puo coin-
volgere le famiglie in modo diretto attraverso la programmazione di incontri con il personale educativo e
fra i genitori dei due ambiti nei quali possono confrontarsi e condividere le loro esperienze. # Colloqui
individuali come occasione data ai genitori per esprimere, confrontare e discutere le aspettative, i dubbi,
i timori relativi al complesso e delicato ruolo genitoriale. »Scambio verbale di informazioni che avviene
al momento dell’accoglienza al mattino o durante il ricongiungimento a fine giornata. # Anche la docu-
mentazione gioca un ruolo fondamentale, come vedremo al § 6 — in ottica di prevenzione del contagio da
Covid-19 tutta la documentazione descritta potra essere condivisa con le Famiglie per via telematica: ren-
dere visibili le esperienze e la quotidianita della giornata dei loro figli, rassicura i genitori e restituisce loro
il senso dell’esperienza educativa, alimentando quel sentimento di appartenenza ad una comunita dei ser-
vizi educativi. # Le famiglie sono coinvolte nel processo di rilevazione della qualita percepita tramite la
compilazione annuale del Questionario di customer satisfaction e la procedura di segnalazione dei re-
clami. » Un ospite speciale Progetto trasversale che prevede il coinvolgimento, almeno per 3 volte
allanno, di genitori, nonni e bisnonni dei bambini in attivita laboratoriali (una volta cessata I'attuale emer-
genza sanitaria) da condividere con i bambini. + Laboratori di costruzione |l ritrovarsi per costruire in-
sieme materiali di gioco rappresenta un’occasione informale per scambiarsi opinioni sul perché della scelta
di un oggetto o un materiale rispetto a un altro, divenendo quindi occasioni formative per tutti gli adulti che
vi partecipano. + Prestalibro Il servizio di prestito consente alle Famiglie di selezionare un libro tra quelli
presenti nelle Biblioteche delle strutture, portarlo a casa per poi restituirlo entro 4 giorni. Per le iniziative

rivolte alle famiglie oggetto di sirimanda al § 7.
VeERReIRe iR NN sEQlellall Non c’e dubbio che il litigio tra bambini, soprattutto in eta prescolare, sia
‘rumoroso” e possa anche sfociare in episodi aggressivi, a causa del loro ancora scarso controllo degli
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impulsi, ma cio non significa che il litigio in sé sia da eliminare. Infatti, contrariamente alla cultura educativa
in cui tendenzialmente noi adulti di oggi siamo cresciuti, il litigio ha in sé innumerevoli e utili funzioni per lo
sviluppo socio-emotivo dei bambini e puod rappresentare una palestra unica e speciale in cui essi possono
allenare una serie di competenze e capacita che non possono mettere in campo altrove. Grazie al litigio
ed alla palestra che questo rappresenta, i bambini possono allenarsi in una serie di capacita e competenze
molto utili sia nel loro presente che nel futuro, sviluppando quella che Daniele Novara chiama “competenza
conflittuale”, ovvero la capacita di gestire i contrasti in modo sano, assertivo, rispettoso di sé e degli altri,
senza utilizzare la violenza. Nei contesti educativi possono essere utili una serie di considerazioni, ap-
procci, strategie educative. Innanzitutto: » quando i bambini litigano & importante evitare di agitarsi e mo-
strarsi spaventati, intervenendo come se ci fosse un’emergenza o mostrarsi arrabbiati. Infatti, con questo
approccio si rischia di passare loro I'idea che il litigio sia un evento “grave” e che loro siano “sbagliati”, con
conseguente senso di inadeguatezza e di colpa; *» tenere a bada I'ansia che i bambini possano farsi male
ed evitare l'intervento istantaneo (a meno che davvero ci sia un reale pericolo, cosa alquanto poco proba-
bile); & utile, infatti, poter osservare la dinamica conflittuale per vedere se essi riescono a comporre da soli
la questione, dandogli quindi del tempo e tollerando che possano esserci urla e pianti. Affinché i bambini
acquisiscano la “competenza conflittuale”, il ruolo del personale educativo non deve essere quello di arbi-
tro, bensi di mediatore, facilitatore, affinché i bambini imparino a parlarsi ed a capire il punto di vista e i
bisogni dell’altro e ricercando poi le loro soluzioni, che I'adulto deve rispettare. Per mediare i conflitti, senza
arbitrarli, il personale educativo pud: # chiedere ai bambini: «cosa succede?», favorendo da parte loro la
verbalizzazione di quanto ognuno sta vivendo, secondo il proprio punto di vista. Se i bambini sono molto
piccoli e ancora non parlano, possiamo porre noi delle domande. Per esempio: «Giovanni, volevi giocare
con Luca e la sua macchina rossa?». # Una volta che i bambini hanno espresso i loro bisogni, possiamo
aiutarli chiedendo loro: «come potreste risolvere la situazione? Provate a pensarci, sono sicura che potete
trovare una soluzione», lasciando quindi che essi tentino delle proposte e trovino autonomamente un ac-
cordo. Nel caso dei bambini piu piccoli che ancora non parlano, possiamo aiutarli a verbalizzare i loro
bisogni ed intenzioni proponendo in forma interrogativa delle strade possibili. Per gestire i litigi Novara
suggerisce di approntare un angolo ad hoc, con un tavolino e un paio di sedie, dove i bambini possano
sedersi e parlare tra loro. Il fatto di avere un angolo adibito per questo pud sostenere i bambini nel processo
di acquisizione della competenza conflittuale, finché non avranno interiorizzato le modalita costruttive di
gestione dei litigi € saranno in grado di esprimerle ovunque, a prescindere dall’angolo in sé.

Tempi e modalita personalizzate per favorire 'ambientamento dei bambini al nidofalRIaiCl(gleXe[=1Ne[(8e]ele Ry
questo primo periodo viene individuato un educatore di riferimento, il quale rappresenta durante I'ambien-
tamento l'interlocutore privilegiato per la famiglia e per il bambino, in particolare nei momenti di cura e
favorisce un accompagnamento funzionale al bambino nel suo percorso di ambientamento e nella cono-
scenza delle altre figure adulte. Gradualmente si favorisce il rapporto del bambino e dei genitori con gli altri
educatori della sezione e del servizio, in modo tale da ampliare le relazioni e favorire un passaggio pro-
gressivo dalla figura di riferimento al sistema di riferimento, caratterizzato da modalita educative e di cura
condivise. Occorrera soprattutto prestare attenzione, attraverso la pratica osservativa, alle caratteristiche
individuali e ai bisogni dei singoli bambini nella consapevolezza che comportamenti e reazioni variano
notevolmente da soggetto a soggetto e, nello stesso bambino, assumono valenze e significati diversi in
rapporto all’eta. Un bambino ancora molto piccolo (per es. i lattanti) sviluppera probabilmente un attacca-
mento meno differenziato e mirato rispetto a un suo compagno un po’ piu grande; e inevitabile, percio, che
un bambino richieda tempi diversi di ambientamento in rapporto all’eta e all’esperienza personale maturata
fino al momento dell’ingresso al nido. Per questo, se da un lato e utile una certa standardizzazione delle
attivita di ambientamento sono indispensabili la flessibilita e I'analisi caso per caso. In modo analogo,
I'educatore terra conto delle richieste del genitore e in questo modo ne riconoscera pienamente il ruolo,
cerchera di conoscere le modalita educative praticate in famiglia e le aspettative nei confronti del nido. Le
Famiglie verranno informate della modalita di svolgimento, di valutazione e verifica di tale percorso tramite:
+ Colloqui di pre-ambientamento (con i genitori di ogni sottogruppo di ambientamento) in cui vengono
esplicitate dagli educatori della sezione di riferimento le modalita di ambientamento al nido, risultano fun-
zionali per sostenere le ansie e preoccupazioni dei genitori prima dell’ambientamento e per creare un mo-
mento di dialogo e ascolto fra genitori ed educatori in un contesto piu contenuto. + Ambientamento dei
bambini nuovi frequentanti: Aldia adotta I'inserimento di piccolo gruppo in quanto favorisce, oltre alla rela-
zione con I'educatore, la possibilita di sviluppare la relazione con altri bambini che sono di sostegno al
distacco. | genitori condividono questa loro esperienza di prima separazione dal bambino attivando forme
di sostegno reciproche. Il gruppo dei bambini ambientati per primi rappresenta un esempio da imitare per
il gruppo successivo; in tal modo il primo gruppo “consolida” il secondo, fino a giungere al gruppo sezione
al completo. Talvolta si invita il gruppo dei genitori a realizzare piccoli oggetti per I'allestimento della se-
zione, spesso un oggetto in tema con I'elemento caratterizzante della stanza o di utilita quotidiana (es. la
scatola o il sacchetto del cambio, il mandala con la foto del bambino e del genitore, il “libro del cuore”). La
durata del’ambientamento € solitamente di 3/4 settimane (flessibili a seconda dei bisogni dei bambini e
delle famiglie) e sara organizzato in modo tale che si concluda entro meta novembre. Di seguito, a titolo
es., la descrizione delle fasi del’ambientamento. @ 1" settimana: il nido € aperto solo ai bambini riconfer-
mati; orario di frequenza dei bambini: da un’ora a due ore massimo tra le 9 e le11; i bambini non si fermano
al Nido per il pranzo. Verso la fine della settimana si sperimenta il primo breve distacco. @ 2" sett.: il nido
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apre anche ai bambini esordienti (nei primi giorni sara organizzata la divisione in due fasce orarie per i
bambini esordienti accompagnati da un genitore: 9:00—10:30-10:30—12:00); orario di frequenza dei bambini
8-12; i bambini non si fermano al Nido per il pranzo. Durante i primi giorni la coppia bambino-genitore viene
accolta insieme in sezione e si ferma per una mezz’ora. Il bambino ha la possibilita di esplorare 'ambiente,
gli spazi e i materiali presenti in modo autonomo. L’educatore osserva il comportamento del bambino,
scopre i suoi interessi, vede come si muove all'interno della sezione. In questa fase l'obiettivo &€ che durante
la sua permanenza il genitore assuma un atteggiamento di “osservatore partecipe” che resta in disparte
pur rispondendo alle richieste di attenzione del bambino, aiutandolo a capire che la figura di riferimento del
nuovo ambiente € I'educatore. ® 3" sett.: nei primi giorni della settimana si comincia a sperimentare un
primo, breve distacco dalla figura di riferimento. L’adulto viene invitato ad aspettare in un’altra stanza e
viene coinvolto in attivita laboratoriali che possono prevedere I'elaborazione del simbolo da apporre sull’ar-
madietto del bambino, I'elaborazione della copertina del diario personale, la realizzazione di una cornice
in cui disporre la foto del proprio bimbo, ecc... L’orario di frequenza sara 8-13.30 con la possibilita di spe-
rimentare il momento del pranzo al nido. @ 4" seti.: si sperimenta il momento del sonno e aumenta gra-
dualmente la frequenza fino alla fascia oraria di frequenza scelta dalle famiglie. » Come elemento inno-
vativo proponiamo di inserire la permanenza della figura adulta di riferimento durante il primo pasto al nido
(in base all’evolversi dell'attuale emergenza sanitaria). % Aldia prevede anche un percorso di ri-ambienta-
mento di una settimana per i bambini gia frequentanti dopo la pausa estiva. Tale percorso viene sostenuto
da uno strumento specifico — la Scheda delle autonomie acquisite durante I'estate — che viene compilata
dai genitori e riconsegnata al momento dell'ingresso al Nido. # Riunioni di verifica post-ambientamento di
sezione: viene programmato un incontro per ogni sottogruppo di ambientamento per creare un momento
di dialogo e ascolto fra genitori, educatori e Coord., in cui condividere le emozioni e i cambiamenti dei
bambini in queste prime settimane, accompagnato da una documentazione video-foto sugli aspetti rela-
zionali salienti nel gruppo dei bambini e sulle routine. # Colloqui individuali di verifica post-ambientamento:
rappresentano un momento di verifica e di approfondimento dell'esperienza del bambino nel servizio. Se i
genitori lo richiedono possono incontrare anche il Coord. (e, se disponibile, il Coord. Ped. comunale).

[ [ olinlollale] L'osservazione € parte fondamentale del processo
educativo poiché permette di evidenziare le modalita relazionali privilegiate e gli stili di apprendimento dei
bambini e di predisporre e progettare ambienti e attivita rispondenti ai loro bisogni e interessi in modo
personalizzato. || metodo osservativo € funzionale alla rilevazione e al monitoraggio puntuale dei bisogni
dei bambini. Osservare in modo periodico, continuativo e sistematico, utilizzando diverse tecniche di regi-
strazione, consente il monitoraggio dell’attivita educativa e la valutazione dell'incidenza del ruolo dell’adulto
e del contesto ambientale nei processi di apprendimento. Oltre alle osservazioni relative al periodo dell’am-
bientamento, durante tutto I'anno educativo/scolastico vengono realizzate osservazioni periodiche da parte
del personale educativo/docente che confluiscono nel diario personale del bambino (al Nido) e nel Portfolio
delle competenze individuali (alla Sc. Inf.). Il metodo osservativo permette quindi di rilevare il percorso
evolutivo del singolo bambino e del gruppo di bambini, per poter cosi elaborare nuove strategie educative
capaci di cogliere gli interessi, le possibilita e le risorse da loro evidenziati. Gli educatori/insegnanti effet-
tuano osservazioni individuali, di piccolo gruppo e di sezione. Le osservazioni del singolo bambino
riportano la descrizione delle competenze del bambino - sociali, motorie, cognitive e linguistiche- il suo
stile, le sue strategie e le abilita esibite nei diversi momenti della giornata, dall’accoglienza, ai momenti di
cura, al gioco e alle attivita, al ricongiungimento, nelle relazioni con adulti, bambini, ambiente e materiali.
Le osservazioni di gruppo/sezione vengono effettuate quando il gruppo dei bambini & gia costituito e vanno
a rilevare le caratteristiche peculiari del gruppo, le modalita di relazione con I'ambiente, tra i bambini, con
gli adulti, con i giochi e con i tempi. Sulla base delle osservazioni di gruppo viene elaborato il percorso di
esperienza (§ 6) nel quale vengono esplicitati obiettivi, tempi, materiali e spazi utilizzati, il ruolo dell’adulto,
la modalita di documentazione dell’esperienza e il coinvolgimento delle famiglie. All'interno del percorso di
esperienza sono previsti momenti di valutazione intermedia e di verifica finale nei quali vengono ana-
lizzati, sulla base delle osservazioni effettuate, la motivazione, I'attenzione e l'interesse dei bambini, il ruolo
avuto dall’adulto e le strategie e competenze messe in campo dai bambini, le problematicita e le proposte
di miglioramento necessarie a una riprogettazione costante del proprio intervento. | risultati delle osserva-
zioni sono condivisi nel gruppo durante le riunioni con il Coordinatore pedagogico e vanno a far parte della
relazione finale consegnata alle famiglie a fine anno.

Eclfeelf=Ne R=telo I Aol =R e S = (el Tol g 12! Promuovere il benessere del bambino significa anche riconoscere
I'importanza dell’ autonomia (Pikler, 1996, Tardos, 2004). Tale principio orienta lo sguardo su un bambino
capace e competente, colto nella sua unicita e guidano un agire educativo aperto e non omologato che
connota i servizi come luoghi di relazione. In base al principio dell’autonomia il bambino pud crescere
liberamente, secondo i propri tempi (Pikler, 1996), coltivando competenze e abilita plurime e divenendo
cosi protagonista attivo delle esperienze educative (Goldschmied, Jackson, 1994). In questo percorso,
articolato e complesso, I'adulto riveste un ruolo essenziale di sostegno, di guida: un adulto consapevole,
capace di dare al bambino il tempo di fare e di dire, di provare e riprovare, senza sostituirsi a lui ed evitando
di mettergli fretta; accompagnandolo in quella “zona di sviluppo prossimale” (\VVygotskij, 1934) che permette
di rafforzare I'autostima e il senso di identita. Si tratta di un’autonomia che viene coltivata nei diversi mo-
menti del quotidiano e viene promossa gia a partire dalla disposizione degli ambienti, dalla scelta dei ma-
teriali ludici organizzati in modo tale da favorire la diretta accessibilita da parte dei bambini stessi, cosi
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come dalla progettazione delle attivita, dalle piu semplici alle piu complesse (Catarsi, 2006). Prendersi cura
di un bambino allora significa non soltanto procurargli benessere, ma anche capire quando e come soste-
nere il suo slancio a fare da solo infondendogli quella fiducia in se stesso utile ad intraprendere il cammino
verso 'autonomia. Nella nostra impostazione, i momenti di cura rappresentano occasioni, oltre che di
relazione, di sviluppo dell’autonomia e delle competenze del bambino. Ad esempio, durante il cambio,
per i bambini molto piccoli, il rapporto con I'educatore € individuale. | bambini piu grandicelli, invece, sono
accompagnati in bagno a piccoli gruppi: 'educatore li invita/aiuta a spogliarsi, sedersi sui vaterini, rivestirsi,
lavarsi e asciugarsi le mani e favorisce i tentativi dei piccoli a “fare da soli”. Inoltre, il passaggio dall’'uso del
pannolino al vasino o al WC € un momento delicato che gli educatori devono affrontare in stretta collabo-
razione con le famiglie e nel rispetto dello sviluppo e dei tempi di ciascun bambino. L’educatore tiene conto
dell’eta e dei livelli di autonomia raggiunti da parte del bambino, favorendo un rapporto individualizzato che
rispetti i suoi tempi personali e faciliti la sua partecipazione attiva alle cure. Gradualmente i momenti di
cura del corpo possono essere proposti a piccolo gruppo. Per i piu grandi si favorisce I'utilizzo autonomo
del bagno. Per quanto riguarda poi le routine legate all’alimentazione, durante il pasto e le merende ven-
gono gradualmente apprese autonomie importanti: dall’'uso delle posate (cucchiaio e forchetta per i piu
grandi) all'uso del bicchiere, al sapersi versare 'acqua con la brocca, in un continuo scambio, dove I'inco-
raggiamento al fare da soli e I'imitazione dei compagni svolgono un ruolo fondamentale. Viene riservata
particolare cura alla predisposizione di questo momento, soprattutto alla Scuola dell'Infanzia tramite il gioco
del cameriere, coinvolgendo i bambini sin dalla preparazione della tavola, invitando quelli piu grandi a
servirsi le pietanze da soli o con I'aiuto dell’adulto, favorendo cosi I'acquisizione di una maggiore autono-
mia. Per quanto riguarda la fascia di eta 9-12 mesi, sara garantita invece una particolare cura e attenzione
agli alimenti introdotti durante le diverse fasi di svezzamento.
A e E NG EFP IR EIR e [Re[ifs)s] Nell'organizzazione della giornata all’interno del gruppo/se-
zione si prevedono quotidianamente attivita a piccolo gruppo: I'organizzazione a piccolo gruppo garantisce
I'instaurarsi di rapporti privilegiati fra i bambini e con gli adulti, offre sicurezza e permette agli educatori/in-
segnanti di rispettare al massimo le esigenze e i bisogni individuali di ciascuno attraverso I'ascolto e I'os-
servazione attenta dei comportamenti, dei loro messaggi verbali e non verbali, delle loro emozioni. La
nostra impostazione & quindi quella di alternare momenti di gruppo allargato, che favoriscono la relazione
tra bambini di eta diverse, a momenti di piccolo gruppo, omogeneo o no per eta, nei quali si privilegiano gli
aspetti maggiormente legati ai diversi livelli evolutivi di sviluppo e lasciare anche spazio all’attivita indivi-
duale. Risulta quindi fondamentale prevedere una programmazione stabile di attivita di intersezione a par-
tire dalla seconda parte dell’anno, nella quale viene offerta ai bambini e agli adulti la possibilita di allargare
le esperienze relazionali. Questa scelta permette una reale e continua condivisione del progetto educativo
permettendo di vivere appieno la forza e la ricchezza che caratterizzano una comunita educante.
Osservazione delle dinamiche e valorizzazione delle esperienze positive]ReReuiVie-Ne [NeSI=Ta-v4lo s -W-N(l-E
vazione dei bisogni, come esplicitato precedentemente, permettono un’attenzione costante e orientata al
singolo bambino e al gruppo/sezione nella ricerca delle risposte piu adeguate a sostenere il loro percorso

sua permanenza nel nuovo contesto. Come espresso sopra, gli educatori si soffermano su strategie e
rituali di distacco dalle figure familiari, sulle modalita relazionali con le figure adulte e gli altri bambini, sulle
modalita di rapportarsi con 'ambiente e i materiali presenti, sui comportamenti tipici nei contesti di routine
e gioco, sui livelli di sviluppo. Sulla base di queste osservazioni verranno poi elaborati il Progetto educa-
competenze del bambino, il suo stile, il grado di autonomia raggiunto, le abilita mostrate nei diversi momenti
della giornata, le relazioni tra i bambini, con gli adulti, con 'ambiente e i materiali. Le osservazioni permet-
tono la progettazione di interventi individualizzati e flessibili. Gli educatori/insegnanti effettuano osserva-
zioni di piccolo gruppo/sezione, necessarie all’elaborazione di un Percorso di Esperienza calibrato sui loro
bisogni con I'indicazione di obiettivi, tempi/materiali, ruolo dell’educatore/insegnante, spazi, attivita; sono
previste osservazioni scritte di verifica intermedia e finale del percorso che vanno a rilevare la motivazione
e l'interesse dei bambini rispetto alle attivita. Le osservazioni degli educatori/insegnanti sono integrate da
osservazioni in contesto da parte del Coord. Ped. comunale, se disponibile, o comunque del Coord. Aldia,
ogni qualvolta ne rilevi la necessita, in particolare in caso di presenza di bambini con bisogni educativi
speciali. L'osservazione precoce di situazioni di disabilita o disagio permette, in tale contesto, una loro

bini, le relazioni, i cambiamenti rispetto a quanto rilevato a inizio AE/AS. Le osservazioni permettono di
valutare i risultati del percorso di esperienza realizzato nella seconda parte dell’anno e di evidenziare gli
aspetti positivi e i punti critici. Le osservazioni di questa fase, insieme a quelle raccolte durante tutto I'anno,
permettono di raccogliere informazioni utili per facilitare il percorso di continuita con la Scuola dell’'Infan-
zia/Primaria: le competenze e i livelli di sviluppo dei singoli bambini, le relazioni con le figure adulte e con
il gruppo, eventuali difficolta. | risultati delle osservazioni sono comunque condivisi all'interno del gruppo di
lavoro durante le riunioni con il Coord. Pedagogico comunale. Inoltre, a conclusione del’AE/AS viene ef-
fettuata una verifica finale a cui partecipa tutto il personale per la riprogettazione dell’anno successivo.
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6 Offerta educativa
WeIEREIRERIENE! | nidi e le sc. inf., in risposta alle diverse fasce d’eta accolte, si pongono le seguenti
finalita: @ promuovere e sostenere le individualita di ciascun bambino come essere unico ed originale, che
va rispettato nelle sue specificita e nei bisogni individuali. La nostra progettualita riconosce il diritto all'indi-
vidualita, all’autonomia, all’affermazione di sé, IL. BAMBINO COME COMPETENTE E TITOLARE DI DIRITTI. Nodale &
'immagine di bambino competente e protagonista della propria crescita, come persona i cui principi costi-
tutivi sono la dignita, I'unicita e la liberta. Il rispetto della dignita di ogni singolo bambino si realizza attra-
verso la fiducia e il rispetto delle sue potenzialita e competenze, attraverso un’azione educativa che rispec-
chia i suoi diritti fondamentali. La natura attiva ed unica di ogni singolo bambino permette, nell’articolarsi
delle sue esperienze, di vivere l'interazione con gli altri come fonte di conoscenza e costruzione di sé: in
questo senso, il sostegno al processo di sviluppo si attua attraverso I'assunzione di precise responsabilita
educative da parte degli adulti, relative alla predisposizione di contesti d’esperienza strutturanti e nell’ado-
zione di modalita di comportamento e interazione rispettose. @ Assicurare uguaglianza nelle cure, rispet-
tando e valorizzando le diversita familiari, di genere, cultura, religione... come non discriminazione nell’ac-
cesso e fruizione dei servizi, attraverso un approccio attento alla multiculturalita e alla pedagogia inclusiva
in risposta ai bambini in situazione di disabilita e/o0 con BES e/o disagio. @ Progetiare e assicurare la
continuita educativa orizzontale (famiglia, rete territoriale...) e verticale in un’ottica 0-6 € 6-11 (con i percorsi
formativi futuri). @ Soddisfare il bisogno di relazione e socialita di ogni bambino. Il bambino nei primi mesi
vive un rapporto duale legato alle cure materne, per poi ampliarsi alla figura paterna e allo stimolo verso
un primo distacco. Il Nido prima e la Scuola dell’lnfanzia poi offrono 'opportunita di sperimentare un’espe-
rienza di affidamento a cure attente e qualificate che non rispondono solo ad esigenze lavorative ed orga-
nizzative della famiglia, ma offrono una cura qualitativa per far vivere con serenita ai genitori e al bambino
questo ampliamento delle relazioni alla dimensione sociale. B Sostenere e stimolare lo sviluppo e il be-
nessere dei bambini: la nostra linea progettuale si sviluppa a partire dal: » bisogno dei bambini di essere
accolti, accuditi con gradualita nella cura, » bisogno di sentirsi riconosciuti nella propria identita in crescita,
nelle peculiarita, nei propri gusti e desideri, » bisogno di vivere con serenita insieme agli altri ed avere un
‘luogo’ fisico e di relazione come cornice per sviluppare una socializzazione articolata. @ Tutelare il diritto
al gioco, alla comunicazione e all’espressione libera di se: il gioco rappresenta il principale mezzo del
bambino, fin dai primi anni di vita, per la conoscenza del mondo e delle cose; € la forma primaria d'attivita,
uno strumento di relazione e comunicazione del bambino con il contesto e gli altri.

SRR E N SN EIEN I S ENER LS Le informazioni raccolte sia durante I'osservazione siste-
matica che in momenti occasionali possono offrire spunti e indicazioni per lo svolgimento delle attivita da
programmare al Nido/Sc. Infanzia. Esse costituiscono un punto di riferimento utile per individuare le linee
significative di lavoro educativo e didattico. Rispetto all’'organizzazione delle proposte di esperienze e di
gioco, nella nostra pratica educativa e nella proposta progettuale, si differenziano tre modalita specifiche
che mirano a sostenere sia la processualita dell’agire di ogni bambino sia la socialita del gruppo, come
accennato al § 4: @ Il gioco libero, B le attivita strutturate, @ i percorsi di esperienza.

B || Gioco: e un’attivita naturale e propria del bambino; quando gioca il bambino esprime un senso di
liberta grazie al quale esplora lo spazio, amplia le proprie conoscenze, tesse nuove relazioni, fa proprie
regole sociali; & un’attivita autonoma che il bambino sperimenta fin dai primi mesi di vita, che inizia come
gioco esplorativo corporeo, per poi trasformarsi nei primi giochi sociali, di scambio e comunicazione con le
figure di riferimento, fino ad arrivare ai giochi simbolici via via piu complessi, come il far finta di, essenziali
per sperimentare diversi ruoli sociali e consolidare competenze affettive e relazionali. Il gioco libero e so-
cializzato ha un’importante e fondamentale funzione nello sviluppo delle capacita cognitive, creative e re-
lazionali. B Le Attivita Strutturate: sono progettate e proposte dall’educatore/insegnante e finalizzate a
promuovere lo sviluppo di specifiche competenze. Nel gruppo-sezione misto accade spesso che bambini
di eta diverse si trovino a condividere medesime esperienze e attivita, utilizzando i materiali e gli strumenti
proposti ognuno secondo le proprie competenze e capacita, tuttavia i giochi e le attivita proposte in piccolo
gruppo possono essere diversificate anche in relazione alle eta dei bambini: % Dai 3 ai 12 mesi Il bambino
e interessato alla propria mano come oggetto di conoscenza che in seguito diventa strumento ‘per cono-
scere e per giocare’. Appartengono a questo periodo i giochi che coinvolgono le mani, il viso, il corpo del
bambino in uno scambio con I'adulto, come il cucu, la narrazione, la lettura, il canto, ‘il cestino dei tesori’.
* Dai 12 ai 18/24 mesi il bambino privilegia attivita di scoperta e di esplorazione, e I'educatore propone
gradualmente attivita motorie e manipolative, la capacita prensile e la capacita di spostamento nello spazio
nel bambino sono maggiormente sviluppate, per cui I'educatore pud proporre attivita grafico-pittoriche,
cognitive, linguistiche, musicali, espressive e di scoperta della natura. * Dai 18/24 ai 36 mesi |l bambino
gradualmente sviluppa nuove abilita motorie e oltre alle attivita di scoperta e di esplorazione, esprime la
possibilita di costruire — distruggere e trasformare, creando i propri oggetti di gioco, case e rifugi, perso-
naggi caratterizzati dal travestimento, scene simboliche complesse, racconti, rappresentazioni grafiche e
costruzioni di piccole e grandi dimensioni con vari oggetti e materiali, precursori del successivo sviluppo
del pensiero e del linguaggio. La varieta di esperienze consente al bambino di parlare di sé attraverso piu
linguaggi, attivando la riflessione logica e la capacita di elaborare i propri vissuti, costruire la propria storia
e narrarla ad altri, in un racconto autobiografico. * Dai 3 ai 6 anni || bambino amplia e consolida le sue
competenze comunicative, espressive, di esplorazione e sperimentazione del proprio corpo — attraverso
giochi motori piu complessi, percorsi, giochi imitativi e di drammatizzazione, percorsi di motricita fine o
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percorsi grafo motori, sperlmenta2|one scientifica e I'utilizzo delle nuove tecnologie. Le at’uwta saranno
calibrate alle diverse fasce di eta, ad esempio verso i sei anni I'evoluzione del gioco e il rapporto con i vari
strumenti e materiali porta ad attivita maggiormente regolate che richiedono una maggiore maturita emo-
tiva, la fiducia nelle proprie capacita e competenze, il riconoscimento del valore dei diversi punti di vista e
la comprensione delle regole sociali alla base delle interazioni con gli altri. Indichiamo di seguito alcune
delle attivita proposte quotidianamente ai bambini organizzate per area di intervento che tengono conto
delle differenze evolutive dei bambini di fasce di eta diverse, distinguendo in corsivo le attivita prettamente
dedicate alla fascia 3-6: Area motoria: giochi motori, esplorazione di materiali strutturati (palla, cerchio,
moduli) e non strutturati (carta, foglie, stoffe, corde), percorsi sensoriali € motori, prensione fine, giochi di
equilibro, giochi cantati, giochi ritmici. Allinterno o all'aperto, giochi per sviluppare la lateralizzazione; giochi
sullo schema corporeo; giochi sull'orientamento spaziale e temporale; giochi con musiche, ritmi, bal// gio-
chi di equilibrio, salti, capriole; giochi di coordinazione a coppie; giochi di scoperta e esp/oraz:one Area
manipolativa — costruttiva: Travaso (semi, terra, acqua) con piccole o grandi quantita, a tavola o a terra,

individuale o in gruppo, con strumenti (imbuti, tubi contenitori) 0 meno; manipolazione (materiali alimentari,
creta, dido, impasti); costruzione con materiali di recupero, costruzioni con materiali vari, collage, ritaglio.
Area grafico-pittorica: disegno e pittura con vari materiali (alimentari, aniline, colori naturali), strumenti
(mani, pennello, spugne, stampi, ecc.) e supporti (carta, cartoncino, cartone, carte di diverso spessore e
qualita, ecc.), in posizione orizzontale e verticale, individuale o cond|V|so di piccole o grandi dimensioni,

superfici piatte o tridimensionali; autoritratto e il d/segno dal vero. Area Ilngwstlca lettura ad alta voce,

narrazione di storie con I'utilizzo della scatola narrativa, canto, racconto di filastrocche e coccole musicali.
Dialoghi quotidiani e momenti di condivisione a piccolo gruppo delle esperienze vissute insieme o0 a casa;
invenzioni narrative, costruzione individuale e collettiva di testi scritti, attivita in lingua straniera che rap-
presentano la base per una futura conoscenza di nuove lingue e una maggiore sensibilita verso suoni,
intonazioni, ritmi diversi. Area musicale: produzione di suoni e ritmi con strumenti musicali e materiali di
uso comune. Ascolto musicale, canto, ascolto reciproco. Registrazione della propria voce, dei suoni della
natura, delle voci del gruppo; costruzione di strumenti musicali con materiali riciclati, filastrocche, sequenze
ritmiche. Area espressiva: gioco simbolico (cura delle bambole, travestimento, costruzione di scenari sim-
bolici), gioco costruttivo (costruzioni, materiali della vita quotidiana), narrazioni spontanee, raccolta di di-
segni ed elaborati grafici e pittorici, racconti, giochi di finzione, giochi di ruolo; attivita di narrazione e dram-
matizzazione (costruzione di storie e invenzione di personaggi, costruzione di libri, attivita teatrale). Area
cognitiva: cestino dei tesori, gioco euristico, incastri, costruzioni, raccolte, narrazioni; attivita di approccio
scientifico, logico (prime forme di esperimenti scientifici, classificazione degli oggetti per caratteristiche,
giochi e filastrocche per imparare i numeri, il controllo e la rappresentazione del tempo). @ | Percorsi di
Esperienza: all’interno dei nidi e delle Scuole dell’'Infanzia oltre alle attivita strutturate, ogni anno educativo
viene proposto un progetto di esperienza legato a un filo conduttore che accompagna le attivita dei bambini
e degli educatori nel corso della seconda parte dell’anno. Il percorso di esperienza nasce dall’osservazione
e dal fare dei bambini, tiene conto del loro livello di sviluppo, delle loro curiosita e dei loro interessi specifici
e permette di realizzare esperienze sensoriali, manipolative, grafiche, motorie, cognitive, digitali, culturali,
linguistiche e immaginarie. |l percorso di esperienza prevede il coinvolgimento delle famiglie e del territorio.
Focus 3-6 Il Piano triennale dell’Offerta Formativa (PTOF), documento obbligatorio per le Scuole dell’In-
fanzia, € uno strumento dinamico nel quale si esplicitano sia le abilita (conoscenze, competenze e attitu-
dini) che si pensa siano necessarie far acquisire ai bambini, sia le esperienze che verranno proposte affin-
ché si realizzino tali acquisizioni. Il PTOF, in una sperimentazione 0/6 si affianca al percorso di esperienza
in una cornice pedagogica di largo respiro in grado di sostenere i processi di apprendimento dei bambini e
favorire il raggiungimento degli obiettivi curriculari. Sara cura degli insegnanti/educatori predisporre i con-
testi educativi e didattici piu appropriati € adeguati all'eta con proposte riconducibili ai diversi campi di
esperienza (» |l sé e l'altro, » Il corpo e il movimento, » Immagini, suoni, colori, *» | discorsi e le parole, *» La
conoscenza del mondo) previsti dalle Indicazioni Nazionali del 2012. | traguardi per lo sviluppo della com-
petenza suggeriscono all'insegnante orientamenti, attenzioni e responsabilita nel creare piste di lavoro per
organizzare attivita ed esperienze volte a promuovere la competenza, che a questa eta va intesa in modo
globale e unitario. Pur avendo come riferimento tali traguardi, in un’ottica 0/6 € opportuno fare riferimento
a obiettivi di apprendimento generali piuttosto che a livelli di competenza predeterminati in base all’eta del
bambino. In tal senso tutte le aree evolutive devono essere prese in considerazione, allestendo situazioni
di esperienza che promuovano le capacita cognitive, sia le relazioni sociali. Gli insegnanti avranno quindi
ben presenti tutte le diverse dimensioni del curricolo in una visione olistica in cui ogni attivita dedicata ha
possibili ricadute su altre dimensioni. Attivita all’aperto: giochi e attivita di esplorazione, di scoperta e di
movimento, a contatto con la natura; manipolazione con la terra, semi e sabbia e giochi di travaso o di
scoperta con I'acqua; osservazione dei fenomeni naturali, dei loro mutamenti e dei loro effetti. Ricono-
scendo come fondamentale un approccio mirato all Ouidoor Education, 'ambiente esterno diventa
un’estensione dello spazio interno a disposizione, un laboratorio all’aria aperta dove sviluppare apprendi-
menti e costruire relazioni: le uscite in giardino saranno realizzate anche in inverno, richiedendo la colla-
borazione delle famiglie nel portare al nido/scuola inf. gli stivali e un ombrello trasparente (per osservare
le gocce di pioggia). Si propongono, inoltre, per i bambini piu grandi alcuni percorsi esplorativi come ricer-
che all’esterno e nel contesto quotidiano con l'utilizzo di strumenti analogici che stimolano I'attenzione e
I'osservazione della natura e dei suoi abitanti (foglie, fiori, insetti...), come lenti di ingrandimento, binocolo,
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cannocchiale, ingranditori da tavolo, con I'aggiunta di alcuni strumenti digitali come tablet, fotocamera e
proiettore che consentono successivamente di indagare la natura anche all'interno del nido/sc. inf., in una
situazione organizzata e guidata dall’adulto pensata per un piccolo gruppo di bambini: le immagini e i video
posSsono essere proiettati e visionati insieme. Fare fotografie, video, audio, narrazioni, consente di amplifi-
care I'esperienza attiva vissuta, cogliendone appieno la processualita; permette inoltre ai bambini di rive-
dere e rivedersi, ricordare insieme e creare uno spazio di condivisione con altri bambini che non hanno
vissuto la stessa esperienza. Attivita con il Territorio: si prevedono uscite a piccoli gruppi in paese, attivita
con i negozi e le varie associazioni e realta presenti nel territorio (per es. la Biblioteca comunale, Servizi
per gli anziani per attivita di stampo intergenerazionale, teatro e scuola di musica...) e con il vicinato,
gite/uscite con le famiglie e percorsi di continuita con la Scuola dell’infanzia/Primaria mirati a favorire una
visione dell’educazione dinamica ed integrata, che si muova verso la prospettiva di un curricolo integrato,
nella quale le esperienze del bambino si integrano e si riconoscono. # | servizi estivi, se attivati, in conti-
nuita con 'AE/AS, faranno riferimento ai Progetti Educativi/PTOF, che pongono quale riferimento centrale
il bambino, visto come persona attiva e competente ed i suoi bisogni evolutivi, affettivi, cognitivi, psico
motori, sociali, di cura e tutela.

S e A E P N e I EFA BN Tra gli strumenti indispensabili per la programmazione delle
attivita ricopre un ruolo centrale 'osservazione, che si caratterizza come primo atto educativo del profes-
sionista nei confronti del bambino e del gruppo. Le ragioni che ne giustificano il valore, anche nella pratica
quotidiana, sono molteplici. Da una parte, infatti, la relazione educativa € tanto piu efficace, anche in termini
di potenziamento e sviluppo delle caratteristiche individuali, quanto piu il professionista ha una conoscenza
approfondita del bambino; dall’altra solo 'osservazione costante permette di raccogliere tutte quelle infor-
mazioni necessarie alla progettazione e ri-progettazione del contesto che accoglie e contiene la relazione
educativa e che, in qualche modo, la rende possibile. L'osservazione € indispensabile all’interno del servi-
zio e sostiene costantemente I'équipe nella definizione e ridefinizione dei bisogni educativi dei bambini,
permettendo anche di riflettere sul proprio agire educativo proprio all’interno della relazione con il bambino
(caratterizzandosi quale ausilio all’autovalutazione e alla formazione costante) e di rendere possibile la
progettazione educativa stessa perché permette di conoscere, di individuare un problema o una situazione
specifica sulla quale si intende mettere in atto un intervento, di monitorare 'adeguatezza delle scelte edu-
cative portate avanti dall’équipe e, infine, di verificare il raggiungimento degli obiettivi prefissati. Aldia ha
individuato uno strumento specifico che accompagna e supporta I'’équipe educativa nel processo osserva-
tivo dei bambini, li dove con il termine osservazione si intende un “atto educativo” che permetta di cono-
scere il bambino nella sua “completezza” (D’Odorico, Cassibba, 2001): le Tavole di Kuno Beller, adegua-
tamente adattate da una delle nostre Pedagogiste, Sabina Colombini, permettono al personale educativo
di verificare la propria percezione dello sviluppo dei bambini e di verificare per ognuno di essi le diverse
aree dello sviluppo nel contesto della vita quotidiana al Nido/Sc. Infanzia per poi programmare attivita che
favoriscano lo sviluppo dei bambini stessi. Le schede monitorano lo sviluppo del bambino in almeno tre
fasi: - entro il 30 ottobre, - entro il 30 novembre, - entro il 30 maggio. Le tavole si presentano come uno
strumento di osservazione del bambino in crescita visto nel suo ambiente e indicano, mediante descrittori
di comportamento, cio che il bambino sa fare nelle abituali situazioni di interazione educativa quotidiana.
Organizzate in otto aree (cure fisiche e dominio del corpo, consapevolezza del’ambiente circostante, svi-
luppo sociale e emotivo, gioco, linguaggio, sviluppo cognitivo, coordinamento motorio generale, motricita
fine) le tavole consentono a chi le utilizza di elaborare un profilo a tutto campo delle competenze del bam-
bino. Al termine dell’osservazione si ottiene un profilo di sviluppo che permette di individuare in quali aree
il bambino € piu attivo e mostra un comportamento piu articolato e in quali, invece, si mostra meno motivato.
Un primo metodo € quello che prevede la proposta ai genitori degli item e I'attribuzione dei punteggi a
casa: in questo modo I'educatore/ins. ha la possibilita di conoscere anche il punto di vista dei genitori
riguardo gerarchie di valori o abitudini e stili educativi; una seconda possibilita di utilizzo & rappresentata
dal confronto genitore/educatore sotto forma di intervista, in cui 'educatore, insieme al genitore, analizza
gli item delle diverse aree. A completamento di quanto rilevato dal personale educativo/insegnante si ritiene
fondamentale I'apporto di una seconda lettura che si esplicita nellosservazione da parte del Coord. Aldia,
sotto la supervisione del Coord. Pedagogico comunale, che avverra secondo quanto concordato con I'Ente
sul gruppo di bambini ed educatori. La documentazione é costituita dall'insieme di strumenti finalizzati non
solo alla conoscenza del bambino e di tutto cio che in qualche modo lo riguarda, quindi alla descrizione e
comprensione, ma anche alla raccolta delle informazioni necessarie proprio alla progettazione dell’inter-
vento educativo a partire dall’individuazione dei bisogni dei bambini che consentono di definire gli obiettivi
educativi di un progetto. Perché Documentare? L’esigenza di documentare si affaccia quando si € as-
sunta piena coscienza del valore e del significato di cid che si fa e si avverte la necessita di trasmetterla e
di lasciarne testimonianza. Quindi si documenta per costruire memoria; per dare identita; per riflet-
tere; per progettare e ri-progettare; per comunicare; per innovare. Lasciare tracce nella memoria,
produrre continuita, riflettere, progettare, comunicare, trasferire conoscenze sono le diverse facce della
documentazione che servono per crescere e mettere in discussione il proprio operato. L’équipe raccontera
la vita dei servizi attraverso i seguenti strumenti operativi. quelli relativi al periodo del’ambientamento
(Nido): Programma ambientamento. Il diario dell'ambientamento. Scheda verifica ambienta-
mento del singolo bambino. Scheda gruppi di ambientamento. Inoltre: Il Quaderno delle tracce:
diario personale dell’educatore. Difatti spesso un evento pio essere interpretato nella sua reale valenza
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solo dopo un periodo di sedlmenta2|one nella pI’aSSI deII educatore/insegnante, ed & opportuno che si ab-
biano i mezzi per andare a recuperarlo e rileggerlo. Ll Scheda intenti progettuali: riporta la descrizione di
obiettivi, filo conduttore, organizzazione gruppo di lavoro, modalité, tipologia, tempi della documentazione
e della comunicazione giornaliera/settimanale alle famiglie. Ll Scheda Progettazione educativa/didattica
di sezione: riporta la descrizione di scelte educative, proposte e attivita, organizzazione di adulti e gruppi
di bambini, modalita di comunicazione/documentazione della giornata dei bambini, eventuali osservazioni
effettuate/da effettuarsi, tempi, spazi, materiali, verifica (cosa, come e quando & stato fatto) e rilanci (cosa
fare nei prossimi mesi e perché). [l Scheda verifica del progetto educativo annuale/POF: descrive gli esiti,
le criticita emerse e le proposte di rilancio per 'anno successivo. I verbali del primo colloquio e degli
incontri successivi, conservati nel fascicolo di ciascun bambino.

VENGT = Al =i Cl ERelelan oSl Ela P Re 1M ETilelfale) Orientamenti teorici » Aldia adotta una prospettiva di
azione che pone al centro del fare educativo i bambini come persone e che si fonda sulla consapevolezza,
sempre piu avvalorata dagli studi scientifici, di un bambino competente, capace, in grado di... Un bambino
che porta in sé, fin dalla nascita e, ogni giorno sempre di piu, saperi e competenze plurime. Si delinea
I'immagine di un bambino protagonista della propria crescita, costruttore e detentore di diritti, che chiede
di essere rispettato e valorizzato nella propria identita e unicita, interprete di teorie a cui ispirarsi, portatore
di significati e tempi che hanno e danno senso e orientano il corso stesso dei suoi processi, dunque tempi
densi che vanno accolti, rispettati e sostenuti. Il bambino pud ripetere a piacimento e liberamente le azioni
e le attivita che lo interessano, secondo un tempo personale, prendendo a poco a poco coscienza delle
diverse opportunita e consapevolezza delle autonomie e conoscenze raggiunte. Il bambino & anche un
‘essere sociale”, in grado di stabilire precocemente complessi e significativi rapporti con le persone che di
lui si prendono cura e gradualmente con altre persone che fanno parte del suo ambiente sociale: € il biso-
gno di socializzare che muove il bambino ad entrare in relazione con gli altri, siano essi suoi pari o adulti,
confrontandosi con loro e instaurando legami significativi. Attraverso lo scambio e le interazioni il bambino
gradualmente costruisce la sua conoscenza del mondo, che quindi € al contempo negoziata con gli altri.
In particolare, gli scambi con i pari rappresentano una importante fonte di apprendimento e sono significa-
tivi per lo sviluppo dell’identita e della propria affettivita. Orientamenti metodologici #® L’adulto — tramite
i momenti di osservazione sia occasionale che sistematica — legge e catalizza le interazioni e i comporta-
menti sociali tra i bambini, in un contesto allargato che comprende sia i bambini che I'educatore stesso.
L’adulto, attraverso I'osservazione e il riconoscimento delle diversita, delle strategie messe in atto dai bam-
bini, segue il processo individuale di crescita sostenendone le iniziative personali. L’'educatore deve mirare
a favorire e sviluppare nel bambino autostima, fiducia, sicurezza, interesse sociale, capacita di cooperare
e di sviluppare attivita e al contempo deve essere capace di comprendere la sua realta specifica, ricono-
scendone e valorizzandone 'identita. Si tratta di accompagnare i bambini in percorsi di crescita in cui siano
protagonisti attivi e critici delle esperienze che vivono e in cui i tempi lenti sostengono la riflessione e la
risignificazione delle esperienze stesse. In questo senso, I'organizzazione della giornata in momenti ben
scanditi offre condizioni di stabilita, regolarita, riconoscibilita ai bambini. L’alternanza tra i vari momenti
della giornata, a partire da un’organizzazione graduale del’ambientamento (al Nido o alla Scuola dell’'In-
fanzia per quei bambini che manifestano un particolare disagio nel distacco), nel rispetto dei tempi del
bambino, e un buon equilibrio tra routine quotidiane e proposte innovative favoriranno il naturale alternarsi
delle fasi di assimilazione e accomodamento che sono alla base dei processi di apprendimento e I'acqui-
sizione di nuove competenze in una situazione che sia al contempo piacevole e produttiva, modulata tra
momenti di prevedibilita € momenti di sorpresa, tra una dimensione di continuita e una di discontinuita.
S e e R E O S ERINTEN PR INEIEEE La verifica delle osservazioni e la costante rilevazione
dei bisogni educativi dei bambini implicano dei momenti di confronto strutturati. || momento della con-
divisione in équipe diventa implicitamente formativo per il gruppo di lavoro che si interroga su perché, cosa
e per chi si osserva e si documenta e sul come si descrive e si restituisce cido che é stato osservato. I
gruppo educativo si riunisce periodicamente, secondo un calendario stabilito, con il Coordinatore Aldia e
con quello Comunale, quando disponibile, per confrontarsi, valutare, verificare e riprogettare il contesto
educativo. Elenchiamo di seguito i momenti di svolgimento dell’équipe (quella che segue & una proposta -
Aldia concordera una calendarizzazione di incontri di concerto con il Coord. pedagogico comunale): » Riu-
nioni di sezione: in questo contesto gli educatori/insegnanti di riferimento alla sezione svolgono un con-
fronto delle osservazioni realizzate per delineare strategie d’intervento comuni, attuare aggiustamenti
nel’ambiente, progettare le attivita ed individuare progetti particolari. » Riunioni collettive di ciascun
servizio educativo a cui partecipano tutti gli operatori impegnati nel servizio, permettono di valutare, con-
frontare e modificare aspetti specifici dell’esperienza complessiva. Al suo interno vengono trattati aspetti
organizzativi, pratici e pedagogici; secondo un calendario stabilito, saranno presenti il Coord. di Aldia e, in
base ad una propria pianificazione, quello comunale. » Riunioni del gruppo degli ausiliari: sono previste
due riunioni all’'anno che coinvolgono gli ausiliari, il Referente interno del servizio e il Coordinatore Aldia,
nelle quali si elabora, monitora e verifica il mansionario e si facilita la riflessione e la risoluzione condivisa
di problematiche specifiche. P Riunioni plenarie: alla presenza di tutti gli educatori/insegnanti ed ausiliari,
del Coord. Aldia e del Coord. Pedagogico comunale proponiamo 2 riunioni annue (ad ottobre e febbraio)
per la discussione di temi specifici e la condivisione di buone pratiche.
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7 Qualita del servizio

Gestione dei locali e dotazione strumentale
= Di seguito una tabella esplicativa della dotazione informatica del servizio:

completo di applicativo GelAS per la rendicontazione con abbonamento
per il traffico internet con 30 giga al mese, minuti illimitati verso numeri registrati Aldia
e 20 SMS al mese
completo di Modem con abbonamento internet ADSL. Banda
1024/512K, velocita di traffico 20 MB
con funzione di scanner e fax
dedicata per le comunicazioni

completi di applicativo GelAS per la rendi-
contazione (uno in uso al personale educativo/docente piu uno in uso a quello ausi-
liario) con abbonamento per il traffico internet per ogni tablet/smartphone, con 2 giga
al mese, minuti illimitati verso numeri registrati Aldia e 20 SMS al mese

= Aldia considera irrinunciabili le possibilita performanti concesse dall’informatizzazione del lavoro, in
quanto strumento fondamentale per garantire una piu accurata gestione delle risorse, uno sconto sostan-
zioso sul’lammontare di “lavoro umano” necessario a gestire I'organizzazione, nonché una garanzia della
correttezza dei processi e — non da ultimo — di risparmio in termini di impatto ambientale (la cosiddetta
filosofia della digital transformation e del paperless).

La Cooperativa ha implementato un sistema di lavoro in cloud tramite la suite (che include i
seguenti servizi online: OneDrive for Business, Skype for Business, Microsoft Teams, Office Online, Ex-
change Online, SharePoint Online, Yammer, Stream, Microsoft Planner; Office 365 comprende, inoltre, le
seguenti applicazioni: Access, Excel, OneNote, Outlook, PowerPoint, Publisher, Word), in modo tale
che le informazioni e i documenti di lavoro siano accessibili sempre e ovunque, oltre ad essere condivisibili
con chiunque si desideri operando, tuttavia, una selezione su cid che si vuole rendere visibile e cid che
deve restare riservato.

In particolare, Aldia sfrutta le potenzialita della piattaforma software Microsoft SharePoint, che prevede
la seguente organizzazione: i Servizi in gestione vengono “raccolti” in 2 macrocategorie, detti HUB —
Direzione Tecnica Servizi Territoriali; Direzione Tecnica Strutture — utili a rendere piu fruibile la navigazione
della piattaforma. All'interno di questi HUB viene successivamente creato un sito per ogni area territoriale
di coordinamento (ovvero, un sito specifico per ogni servizio, salvo che le dimensioni dello stesso e/o la
vicinanza geografica non ne giustifichino un raggruppamento).

Ipotizzando una strutturazione per il servizio in questione, esso sara “Granarolo dell’Emilia’, contenuto
nel’HUB “Direzione Tecnica Strutture”. Si presenta qui un sito SharePoint esempilificativo:

A L D I A SharePoint O Cerea in guesta raccolta
m Roma Nidi
Home page + Nuovo v Carica Modifica nella visualizzazione 3 griglia Sincronizza Aggiungi collegamente a OneDrive
Conversazioni
Documenti

Documenti

G : ) A
Cisnahisi eion mioi Nome Data/ora modif... Modificato da Aggiungi colonna
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Come si evidenzia dall’esempio, all'interno di ogni sito sono implementate una serie di cartelle atte a cate-
gorizzare la relativa produzione documentale, suddivise per Aree Gestionali: Direzione Amministrazione
Finanza e Controllo (popolata con documenti quali fatture emesse, acquisti effettuati, pagamenti), Dire-
zione marketing e sviluppo (popolata con i documenti relativi ai contratti in corso, i dettagli dell’appalto e la
documentazione riguardante eventuali azioni di disseminazione svolte nell’area — brochure, materiali,
ecc.), Direzione Risorse Umane (contenente tutto il materiale relativo al personale impiegato, i CV, i con-
tratti e la formazione), Direzione Tecnica (nella quale verranno caricati tutta la modulistica del servizio,
progetto educativo, PTOF, risultati dei monitoraggi di Customer Satisfaction...), IT (popolato con i dettagli
relativi alle implementazioni tecniche del servizio — eventuali software specifici, elenco con codice identifi-
cativo dei tablet/smartphone assegnati, report interventi di manutenzione) e Sicurezza (popolato con i dati
relativi ai DPI forniti, le attivita di formazione obbligatoria erogate, report dei sopralluoghi effettuati).
Larilevazione informatizzata delle presenze € un altro esempio di digitalizzazione del lavoro che garantisce
una verifica piu efficiente delle performance sia alla Cooperativa sia al’Ente Appaltante. A tale scopo Aldia
ricorre al software gestionale GelAS Human Resource, che consente la gestione delle attivita di rileva-
zione, reportistica e rendicontazione dei servizi, con abbinata la rilevazione informatizzata delle prestazioni
presso i “cantieri” di lavoro.

| moduli di GelAS si rivolgono ai seqguenti ambiti:

© ANAGRAFICHE permette di inserire le informazioni anagrafiche degli operatori e degli utenti. In particolare,
per quanto riguarda I'inquadramento dell’operatore nel flusso di lavoro, il Sistema “estrae” le informazioni
dal gestionale Docsweb in uso alle Risorse Umane, permettendo la registrazione dei dati dell'Operatore
(che il Sistema chiama “risorsa”); una volta importata I'anagrafica, & possibile abbinarla a: attivita erogate
(numero e tipologia di servizio); cantiere di lavoro (utente o struttura); giorno, ora e durata dell’intervento
(confermata dalle timbrature, automaticamente confrontata con il piano inserito a monte). A Docsweb
permette di far firmare agli operatori i documenti con firma elettronica, tramite OTP (One-Time Password),
rendendo cosi piu snelle le procedure burocratiche che ne richiedono la firma.

® PIANIFICAZIONE TURNI. Con questo modulo il Coordinatore pud eseguire e simulare le stesure dei Piani
di lavoro di ciascun operatore (in modo manuale o automatico). Il software consente anche di effettuare
quadrature tra il programmato e quanto effettivamente erogato sia in relazione ad una specifica Struttura
(il Coordinatore verifica che le ore risultanti dai Piani di lavoro su ogni cantiere coprano tutte le ore setti-
manali di un determinato servizio assegnate alla Struttura), sia in relazione alla presenza generale dei
lavoratori (il Coordinatore verifica la corrispondenza tra le ore totali risultanti dai Piani di lavoro degli ope-
ratori assegnati a un dato servizio e le ore effettivamente erogate presso la Struttura). Permette anche di
visualizzare le eventuali richieste di permesso/malattia che — inserite a sistema con giorno e ora — vengono
visivamente segnalate in quanto appaiono come casella gialla sul piano di lavoro. Qualora sia necessario
modificare a qualsiasi titolo il flow del lavoro (a causa di assenze programmate degli operatori o di calo
della richiesta prestazionale, ma anche qualora venisse richiesto un incremento del servizio) GelAS evi-
denzia la fattibilita delle azioni intraprese, verificando in automatico che non vi siano conflitti e
suggerendo I’azione da compiere.

Il piano di lavoro é consultabile direttamente dai tablet e smartphone messi a disposizione del servizio (vedi
infra) ed aggiornato in tempo reale in caso di variazioni.

© PRESENZE.

, dopo aver scaricato sul desktop dei dispositivi la pagina web che permette ai lavoratori di
timbrare ingresso e uscita del turno programmato. La timbratura avverra attraverso I'inserimento
di un PIN personale; a questo punto il sistema registrera la marcatura temporale, utilizzando la geoloca-
lizzazione del dispositivo nonché data e ora automatici, che escludono eventuali correzioni manuali da
parte del lavoratore. Tale modalita consente al personale amministrativo di Aldia di possedere una foto-
grafia in tempo reale della situazione delle timbrature di tutto il personale, geolocalizzata, consultabile da
qualsiasi dispositivo web ed esportabile tramite report di immediata consultazione da parte sia del perso-
nale della Cooperativa sia del Committente. Inoltre, poiché il lavoratore vedra gia i dettagli del turno abbi-
nato, la timbratura conterra gia i dati relativi all’attivita svolta: se si tratta di intervento diretto, di una sosti-
tuzione, se un’attivita di programmazione o formazione, rendendo immediato, per chi si occupera della
rendicontazione, filtrare le ore da imputare come rendicontabili alla Stazione Appaltante da quelle in carico
ad Aldia.

O VERIFICA DELLE ATTIVITA. La necessaria validazione manuale delle condizioni anomale (mancata timbra-
tura, autorizzazione all’assenza, autorizzazione agli straordinari ecc.) fara si che qualsiasi scostamento
evidenziato fra la presenza programmata e la presenza riscontrata venga registrata e sottoposta
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all’attenzione del Coordinatore, il quale potra ottimizzarne la gestione e sara quindi agevolato nel tener
traccia del comportamento lavorativo dei suoi operatori, e nel presentare a fine mese una rendicontazione
perfetta delle ore erogate.

Nelle schermate di riepilogo il Sistema, infatti, mostra per ciascun operatore il complessivo delle ore dirette
o indirette, i giustificativi di assenza, le sostituzioni effettuate, le ferie usufruite. Impostando invece la vi-
sualizzazione “per Servizio” e non per operatore, si otterra un consuntivo generale del numero di ore totali
impiegate sul servizio, cosi da poter monitorare |'efficienza nell'uso delle risorse (umane e di tempo) ri-
spetto a quelle ancora disponibili. Il software costituisce dunque un importante strumento di supporto alla
pianificazione e alla verifica periodica del servizio e del budget orario.

A Reportistica: impostando il range di visualizzazione sul mese, si estrapola quindi un report a disposi-
zione sia del Coordinatore, sia degli Uffici Amministrativi di Aldia, sia del Committente, i quali possono
verificare, ognuno per sua competenza, I'esattezza e la completezza dei dati rilevati ai fini della rendicon-
tazione mensile. Per la rendicontazione delle ore effettuate, dunque, e la contestuale emissione delle fat-
ture mensili, il Coordinatore - entro la prima settimana lavorativa del mese successivo a quello di fattura-
zione - controlla 'ammontare delle ore da rendicontare e comunica il dato, garantendone la correttezza,
agli Uffici Amministrativi della Cooperativa che, dopo aver fatto un controllo incrociato con il software,
emettono le fatture elettroniche, corredate dal dettaglio dei calcoli per comprova all’Ente. Contestualmente
viene inviato al’Ente un file di rendicontazione mensile contenente l'indicazione delle ore effettivamente
svolte dal personale, distinte per ciascuna figura professionale. Resta ovviamente sottointeso che Aldia
disponibile a integrare il report con qualsiasi altra informazione statistica desiderata dal Committente. Per
guanto concerne, poi, 'esportazione, i dati raccolti possono essere facilmente esportati in vari formati
Excel, CSV, txt...) a seconda di quanto meglio si abbina ai prodotti gestionali del Committente stesso.

La piattaforma GelAS garantisce la totale compatibilita con qualsiasi altro sistema gestionale:
all'interno della stessa Aldia essa dialoga costantemente sia con il sistema DocsWeb per la gestione del
personale, sia con le piattaforme Zucchetti utilizzate per le attivita di amministrazione. Si garantisce dun-
que la compatibilita del sistema con i portali regionali e ministeriali, tramite modalita d’integra-
zione standard, come ad esempio il Web Service, che permette l'invio automatico delle informazioni
richieste ai suddetti enti. Inoltre, per permettere una visione completa e in tempo reale di tutti i servizi, Aldia
e disponibile a fornire all’Ente le credenziali di GelAS per un accesso al sistema in sola lettura, limitato alle
informazioni di interesse. In questo modo gli enti coinvolti avranno accesso a tutta la reportistica estraibile
dal sistema.
= Pollicino verde: materiali per i laboratori nel verde Lo spazio esterno e vissuto appieno al pari di uno
spazio interno. Per arricchire la dotazione strumentale presente nei giardini dei Nidi/Scuole dell'Infanzia,
intendiamo acquistare per ciascuna struttura, , un Kit per le attivita di outdoor edu-
cation, che conterra i seguenti materiali (per il Nido “Il Bruco” si prevede I'acquisto di 2 kit): dove
inserire materiali naturali divisi per tipologia, da cambiare e sostituire seguendo la ciclicita delle stagioni;

contenente semi, piantine, bulbi, vasi, innaffiatoi, palette, carrioline, rastrelli;
; vario.
In tale contesto la media education dedicata alle attivita all’aria aperta prevede esperienze di gioco-
esplorazione con un’attenzione particolare alla documentazione. Una documentazione che coincide con il
tenere in memoria fruibile dai bambini, capace di restituire le tracce e le suggestioni dell’esperienza vissuta
aggiungendo senso e significato alle uscite in giardino. Il set esplorativo analogico e digitale offerto per
ciascuna struttura contiene (per il Nido “Il Bruco” si prevede l'acquisto di 2 Kit): =
: vengono utilizzate per essiccare fiori e foglie, danno modo di preparare gli
elementi vegetali raccolti all’'esterno per poi selezionarli e disporli secondo logiche condivise, ad esempio
secondo caratteristiche cromatiche, forma o dimensione. Queste collezioni variopinte possono costituire la
materia prima per erbari cartacei o digitali. In alternativa sara possibile, sempre a partire dalla raccolta di
fiori, foglie, frutti, bacche e rametti, allestire laboratori creativi all’aperto per coinvolgere i bambini nella
preparazione di diorami - modelli in 3D utilizzati negli spazi museali - che tentano di ricostruire fedelmente
o in modo creativo, uno o piu microambienti del giardino. Altra proposta interessante, sempre in modalita
laboratoriale, &€ quella di creare piccole ed evocative scatole delle meraviglie ispirate alle antiche wunder-
kammern del XVI secolo. Queste creazioni che riescono a suscitare curiosita suggestioni e stupore po-
tranno offrirsi, nello spazio interno, come piccoli musei sentimentali o come angoli dedicati alla memoria
verde a testimonianza del gioco e dell’esperienza all’aria aperta. =
: essi permettono di sperimentare la documentazione iconica, fotografica o filmica di
fenomeni o eventi ritenuti particolarmente interessanti come, ad esempio, la registrazione video di una
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lunga fila di formiche che entrano nella fessura di un muro o nel formicaio o la foto di una pozza di acqua
piovana. Sono strumenti molto graditi che, oltre a promuovere conoscenze, generano linguaggi dalle
straordinarie e coinvolgenti forme espressive. Sulla base delle considerazioni dei bambini nel rivedere i
loro scatti fotografici, si potra persino arrivare a considerare, grazie alla mediazione adulta, che la foto non
e proprio cosi uguale alloggetto reale. Sara facile anche comprendere che 'immagine di quella chiocciola
che appare nella foto non € la chiocciola stessa! L'utilizzo dell’occhio speciale dello strumento facilita la
comprensione del conflitto esistente tra cio che € la realta e cid che di essa si riesce a vedere, immortalare
e rappresentare. Un discorso che sappiamo essere molto complesso, ma che emerge, seppur in modo
embrionale, nelle feconde intuizioni dei bambini. Oltre a questi strumenti i bambini hanno a disposizione

e che danno la possibilita di vedere I'immagine
ingrandita di piccoli organismi vegetali senza rovinarli, o in caso di animaletti o insetti senza rischiare di far
loro del male. A questi si aggiungono il che permette di avvicinare lo sguardo su oggetti
statici o in movimento e . Infine, saranno disponibili che permette di con-

centrarsi sui rumori e i suoni della natura, acquisirli per poterli riascoltare piu volte, giocare a riconoscerli
cercando di ricordare o ipotizzare la loro fonte di provenienza.

=» Materiali per lo svolgimento delle attivita di media education (descritte nel dettaglio piu avanti). Per
lo svolgimento di tali attivita, se effettuate in presenza al Nido/Scuola dell'Infanzia, offriremo,

, un Kit di materiali ad hoc contenente: (proposta nel set analogico e digi-
tale di cui sopra) e . strumenti utilizzati per proporre ai bambini foto e immagini tratti da
storie, racconti, attivita svolte al nido, per stimolare la cooperazione: i bambini gio-
cano, si divertono e imparano la condivisione e il lavoro di gruppo. Inoltre, sono stru-
menti che danno autonomia e fiducia ai piccoli e offrono nuove possibilita, per esem-
pio per realizzare video e fotografie, diventando cosi “attrezzi” a disposizione dei bam-
bini. : la creativita sui pannelli luminosi ha piu possibilita di
sbocciare: i colori rivelano nuove sfumature, la consistenza si ~
svela in tutta la sua gloria, le linee sono ancora piu visibili e gli
esperimenti con gli acquerelli o le tempere sono potenzialmente
infiniti. Perché mischiare i vari colori in una vaschetta trasparente sul tavolo € gia di-
vertentissimo (si vedranno chiaramente i flussi che derivano dal mescolare), ma questo j
divertimento raddoppia se quei colori li utilizziamo poi su un foglio per disegnare. : |

che consentira ai bambini di progettare i loro giocattoli preferiti e di mo- b
dificare le loro creazioni in qualsiasi momento utilizzando pienamente la loro immagi-
nazione.
Tutti i prodotti offerti descritti di seguito saranno acquistati per tutte le strutture edu-
cative coinvolte (® qualora nel corso dell’appalto la necessita di attrezzature o arredi dovesse variare
rispetto a quanto offerto di seguito, Aldia si impegna a fornire materiali di pari valore economico):
Fornitura di

. Questo aspiratore da giardino offre sicurezza senza fatica, un ottimo
bilanciamento del peso e una ottima comodita, grazie alle sue impugnature ergo-
nomiche. Il suo sacco di raccolta realizzato in materiale tessile impermeabile € semplice da inserire e facile
da svuotare.

Fornitura di

: ergonomico, con lo snodo a 0°, il manico si Rz \
abbassa arrivando sotto ogni mobile. Facile apertura e chiu- | | \
sura del pattino grazie al nuovo sistema a doppia molla che / /
ne facilita 'apertura in fase di lavoro. Universale: « puo es-

sere utilizzato con qualsiasi strizzatore. Evitando l'incastro PLANO GANASCIA CON

a scomparsa sulle ganasce grazie alle linguette a filo telaio. GOMMA INTEGRATA

» Puo utilizzare qualsiasi ricambio (tasche o linguette) della concorrenza. Tutti inclusi.
Resistente: « Struttura in NORIL. « Componenti in DELRIN. : » Per ricambi

piatti e mop, grazie alla versione con gomma integrata nella ganascia che migliora
I'efficacia della strizzatura. « Progettato per essere utilizzato con sistema piatto
(PLANO). Grazie alla versione con ganasce in gomma sintetica integrata che ammor-
tizza costantemente la frangia assicura una efficace resistenza. « Carcassa in copo-
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limero PP. « Ganasce ed ingranaggi in DELRIN. « Impugnatura ergonomica. * Efficienza della leva mecca-
nica. : Prestazioni superiori: « 40 It, & il piu grande della sua categoria, 15 + 15 It reali
(come un carrello a doppio secchio da 15+15 LT=30LT), dimensioni contenute, pratico in quanto puo es-
sere ubicato in un qualsiasi gradino di piccole dimensioni, all’'occorrenza trasportato sottobraccio (al posto
dei 4 4-5 pz. di un comune carrello). Drenaggio rapido e completo: « Nuova doppia valvola Quick Out, ¢
Fondo completamente piatto e inclinato allo scarico, sia per 'acqua pulita che per I'acqua sporca. ¢ Unico
secchio ad avere la valvola di scarico sottoscocca, Plastica Easy&Clean. « Migliore pulizia. « Igiene pro-
fonda. « Totale scarico di acqua sul fondo. (frange di
ricambio fornite all’occorrenza).
Fornitura di

coinvolte nel servizio, 1.10 - 1.90 m, Blu. Lavavetri con panno in microfibra e gomma
estraibile. Tre operazioni in una volta: pulizia dei vetri, pulizia degli angoli e delle mensole, rimo-
zione degli aloni. Manico telescopico allungabile da 1,10 m fino
a 2 m. Due giunti regolabili per regolare I'angolo del lavavetri
nella posizione ottimale. Larghezza lavoro: 33 cm.
Fornitura ed installazione presso tutte le stazioni di raccolta i
degli utensili di pulizia di un sistema di dosaggio automatico tramite ap-
posito

con un motore da 1250 Watt,
I'aspiraliquidi/aspirapolvere garantisce una potenza di aspirazione di 14
kPA. Grazie al tubo di aspirazione lungo 1,5 m con avvolgimento del cavo
integrato e con una lunghezza del cavo di 2,5 m, I'aspirapolvere puo
essere utilizzata senza problemi in ogni angolo con i suoi rulli di guida. |l
manico integrato e le 4 rotelle garantiscono un trasporto senza problemi.

Orari di funzionamento/servizi aggiuntivi

Aldia intende attivare, previ accordi con I'Ente, i servizi descritti di seguito, con pagamento a carico delle
Famiglie:

» Domenica al Nido una volta al mese dalle 7.30 alle 12.00 (senza somministrazione del pranzo), per
venire incontro alle esigenze di quei genitori che svolgono lavori con orari non canonici (personale medico
e socio-sanitario, della GDO, ecc.) e che hanno la necessita di trovare qualcuno che si occupi del proprio
bambino in questo momento del weekend. Servizio attivabile a fronte di un minimo di 7 richieste presso la
sede di una delle strutture, da concordare con I'Ente.

®» Nido Vacanze — presso la sede di una delle strutture, da concordare con I'Ente — attivabile a fronte di
un minimo di 7 richieste per la settimana a cavallo delle Festivita Natalizie e per la settimana a cavallo delle
Festivita Pasquali. Il servizio sara attivo dalle ore 8.30 alle ore 16.00.

=» Bimbi Estate — presso la sede di una delle strutture, da concordare con I'Ente — durante il mese di
Agosto (3 settimane eccetto quella di ferragosto). Il servizio sara attivo dal lunedi al venerdi dalle ore
8.30 alle ore 16.00 e modulato in turni settimanali. In continuita con I'anno educativo, “Bimbi Estate”
promuove una dimensione di benessere, di sviluppo armonioso delle potenzialita affettive, motorie, cogni-
tive e sociali attraverso attivita ludiche, esplorative e rappresentative, facilitate da un’attenta relazione
adulto-bambino e da una precisa cura delle dinamiche relazionali tra pari. Il servizio “Bimbi Estate” fara
riferimento ai Progetti Educativi/PTOF dei Nidi/Scuole dell’Infanzia. Il servizio €& attivabile a fronte di un
minimo di 7 richieste e sara aperto anche a quelle famiglie che non usufruiscono dei servizi comunali
durante I'anno.

» Post Nido/Scuola dell’lnfanzia — fino alle ore 18.30, attivabile a fronte di un minimo di 7 richieste.
L’orario dalle 18.00 alle 18.30 € un momento della giornata che prevede la proposta di attivita che, diffe-
renziate, tengano conto delle esigenze delle diverse eta dei bambini.

=» Gite/uscite sul territorio: intendiamo organizzare una volta all’anno nella stagione primaverile, sia per
i bambini del Nido che della Scuola dell’lInfanzia ed un adulto accompagnatore una gita presso le strut-
ture/servizi descritti di seguito: * la Fattoria didattica Arvaia di Bologna o // Fienile di San Pietro in Casale
(BO) faranno trascorrere ai bambini un pomeriggio immersi nella natura, a contatto con la terra e gli animali.
La fattoria didattica si propone di ampliare le occasioni di contatto che i bambini possono avere con il
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mondo naturale ed animale. Si lavora e si interagisce con I'ambiente e gli animali in una costante ottica di
reciproco rispetto e valorizzazione. % Alla Cineteca Lumiere troviamo dei laboratori rivolti ai bambini della
Scuola dell'Infanzia che si articolano in una parte di visione in sala e in una parte ludico-didattica presso le
sedi della Cineteca di Bologna. % Alle Serre dei Giardini Margherita 'Associazione Kilowatt gestisce du-
rante I'anno svariate iniziative a favore della prima infanzia. % La Fondazione Villa Ghigi si occupa di
educazione ambientale, formazione, divulgazione, analisi e gestione del territorio, organizzazione di inizia-
tive e manifestazioni a carattere ambientale. Le esplorazioni sembrano non finire mai e nella natura i bam-
bini provano, scoprono, inventano accompagnati da insegnanti ed educatori che prolungano il loro sguardo
e sostengono le loro ricerche. * Al MAMbo gli incontri nelle sale espositive della Collezione Permanente
o delle mostre temporanee si trasformano, grazie ai laboratori proposti, in esperienze estetiche e in mo-
menti di creativita. % Alla Scuola di Pace Monte Sole di Marzabotto (BO) & specificatamente pensato per
i bambini della Scuola dell’Infanzia un percorso di alfabetizzazione emotiva.

| servizi aqqiuntivi descritti di seguito saranno erogati, invece, senza alcun onere a carico né
dell’Ente né delle Famiglie. Resta inteso che le iniziative proposte che prevedono il coinvolgimento in
presenza dei genitori e dei nonni, oltre alle Feste, saranno organizzati solo nell’eventualita che rientri I'at-
tuale emergenza sanitaria. D’altra parte, 'open day e gli “aperitivi pedagogici”, se non in presenza, po-
franno essere organizzati in modalita telematica. Per il supporto informatico Aldia mettera a disposizione
la professionalita del proprio IT Manager Elisa Saragaglia.

» Feste: almeno — per es. Festa dell’accoglienza, di Natale, dei Saluti a
fine anno, in cui il personale allestira degli angoli appositi in cui bambini e famiglie potranno divertirsi in-
sieme con il supporto degli educatori.

= Al fine di supportare 'lEnte Committente nell’organizzazione degli Open Day delle strutture coinvolte nel
servizio, Aldia offre a quelle riportate nel § 1.

» Progetto “Nido/Scuola a distanza”: nel caso fosse necessario attivare i LEAD, Aldia assicura I'imple-
mentazione di un progetto che consenta agli operatori di essere vicini ai genitori e ai bambini garantendo
un’opportunita di “continuita” sia alla relazione educativa che al clima di collaborazione tra adulti gia in
essere. Questo progetto intende accorciare le distanze e rendere un periodo eccezionale piu gestibile per
tutti i soggetti coinvolti, nonché una eccezionale opportunita per una reale co-progettazione educativa che
vede entrare all’interno del contesto domestico il nido/scuola dell'infanzia con i suoi tempi e le sue direzioni
di senso di cui i genitori diventano mediatori. Risulta, infatti, fondamentale per i bambini mantenere salde
le routine e le ritualita abituali, in modo da creare per loro un senso di prevedibilita e sicurezza, ancora di
piu in questo momento di incertezza, di instabilita e di intense emozioni. Di seguito, in breve, la scansione
settimanale del progetto: « il lunedi verranno proposte attivita dei progetti educativi di sezione; il martedi
approfondimenti sulle routine e su aspetti educativo-pedagogici; ¢ il mercoledi i piccoli gruppi pianifiche-
ranno attivita che le famiglie potranno fare con i bimbi a casa proprio come si farebbe al nido/scuola; « il
giovedi il gruppo educativo proporra sperimentazioni legate al progetto annuale. ¢ |l venerdi & dedicato allo
sportello seguito dal Coordinatore — “Sportello d’ascolto” per i genitori con I'obiettivo di raccogliere dubbi,
emozioni e bisogni nella la gestione dei bambini a casa.

®» Servizio “Scusa se insisto” Grazie all’attivazione del servizio, I'educatore/insegnante di riferimento ha
I'impegno di monitorare I'orario di ingresso di ogni bambino e contattare tempestivamente i genitori che
sono in ritardo rispetto all’orario abituale d’ingresso e non hanno comunicato I'assenza del proprio figlio,
riducendo cosi i rischi derivanti dal’amnesia dissociativa.

=» Nati per leggere Intendiamo aderire al progetto “Nati per leggere”, come gia in altri servizi educativi che
gestiamo, promosso dall’Associazione Culturale Pediatri, dall’ Associazione lItaliana Biblioteche e dal CSB
Centro per la Salute del Bambino Onlus, con il coinvolgimento dei genitori che fossero disponibili a parte-
cipare agli incontri dedicati.

®» Sportello di ascolto pedagogico (se non in presenza tramite software di videocomunicazione), a cura
del Coordinatore Aldia, previa richiesta da parte delle Famiglie. Lo Sportello di ascolto e consulenza peda-
gogica € un servizio rivolto ai genitori avente la finalita di sostenerli, stimolarli e orientarli nel ruolo di “adulto
educante”, migliorando la capacita di ascolto ed accoglienza dei bisogni reali dei bambini oltre che la con-
sapevolezza del proprio “stile educativo”, nell'ottica di valorizzare al meglio le proprie risorse personali.

» Aperitivo pedagogico (a seconda dell’evolversi dell’'attuale emergenza sanitaria in presenza o in mo-
dalita telematica): verranno proposti indirizzati ad arricchire le conoscenze e le
competenze su problemi di interesse comune a cura dei seguenti professionisti (da selezionare in base
alle preferenze delle Famiglie): - Pediatra il quale fornira tutte le nozioni relative alla salute del bambino
ed alle buone prassi per la tutela della stessa. lllustrera quali sono tutte le malattie tipiche della prima
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infanzia, come riconoscerle e come curarle. Dara consigli pratici, ad es.: su come misurare la febbre al
neonato, come effettuare i lavaggi nasali in caso di raffreddore, accenni di puericultura nei primi mesi di
vita, sullo svezzamento nei neonati, 'importanza dell’allattamento al seno ecc. - Otorino Laringoiatra il
quale sviluppera dei concetti piu tecnici rispetto al Pediatra entrando nel dettaglio delle problematiche di
salute legate alle virosi respiratorie tipiche nei bambini da 0-6 anni che frequentano comunita infantili, dara
consigli su come prevenirle e come riconoscere e gestire i primi sintomi. - Neuropsichiatra infantile: ar-
gomentera su alcuni aspetti comportamentali dei bambini, sulle difficolta di linguaggio, motorie, oculo-ma-
nuali e di ritardo nel raggiungimento del controllo sfinterico che alcuni bambini possono presentare, sui
comportamenti autistici, oppositivi provocatori, sulla gestione della “gelosia” dei fratelli piu grandi, ecc. e
fornira alcuni consigli su come gestire tali comportamenti dal punto di vista educativo.
e saranno, a tal fine, pubblicizzati su tutto il terri-

torio di Granarolo grazie all’'utilizzo dei nostri canali social.
=» Nido sicuro/Scuola sicura: proponiamo un progetto sulla sicurezza al Nido/Scuola dell’Infanzia, che
pud determinare un nuovo allestimento degli spazi, con impronte di piedi adesivi per indicare le vie di fuga
ai bambini e cartellonistica adatta a questa fascia di eta, e con nuove proposte di attivita a tema rivolte ai
bambini (libri sulle figure che gestiscono le emergenze, canzoni e filastrocche, travestimenti a tema...); con
le famiglie realizzeremo:» di sensibilizzazione sui comportamenti “sicuri” da tenere a
casa, sostenuti da video, cartoni e letture a tema, *coinvolgimento in eventi sul territorio e/o uscite.
=» Laboratori per bambini e famiglie aperti alla cittadinanza: I'attivita grafico-pittorica nella fascia 0-6
riveste un ruolo di fondamentale importanza perché permette al bambino di esprimere la propria creativita
attraverso il lasciare traccia di sé con diversi materiali. Inoltre, attraverso la manipolazione, il bambino
sperimenta esperienze percettive diverse: il tatto, il gusto, l'olfatto, ed esprime la sua fantasia nel plasmare
forme, disfarle e ricomporle. In considerazione di cio, si propongono alcuni laboratori, a cura del personale
educativo, che prevedono: = Utilizzo del colore e pittura con le mani; ® Attivita di sensibilizzazione tattile
attraverso la manipolazione di argilla e materiali naturali di recupero, quali foglie, semi, sassi, conchiglie,
sabbia...®m Semplici realizzazioni di piccole installazioni con il supporto dei genitori e dell’educatore. In
particolare, si prevede I'organizzazione di

, @ numero chiuso previa prenotazione, da svolgersi nella giornata di sabato in una delle sedi del
servizio previ accordi con I'Ente.
=» Previa approvazione da parte del’Ente, intendiamo implementare la pagina dei Nidi/Scuole dell’Infan-
zia di Granarolo dell’Emilia sul sito di Aldia con immagini e news relative alle attivita proposte nei servizi
e alle modalita di coinvolgimento e partecipazione delle Famiglie.
» Tracce digitali: laboratori sulla media education per bambini e famiglie La tecnologia pud essere
uno degli strumenti al servizio della creativita dei bambini, nell’ottica di una fruizione attiva di oggetti che
comunque fanno parte della loro vita quotidiana e che vedono usare abitualmente dagli adulti di riferimento.
Sebbene le tecnologie siano fondate su un uso intuitivo e i bambini interagiscano con esse in modo appa-
rentemente “naturale”, & necessario accompagnarli, promuovendo gradualmente lo sviluppo di una com-
petenza digitale e un primo nucleo di attenzione consapevole ai messaggi a loro indirizzati. Le nuove tec-
nologie, tuttavia, mettono a dura prova i genitori che non sempre hanno la consapevolezza o le compe-
tenze per supportare i figli ad un uso responsabile dei media. Diventa quindi sempre piu importante aiutare
i genitori a scoprire le possibilita e le opportunita offerte dai media digitali insieme ai propri figli. In questo
senso, gli incontri offerti saranno anche un’occasione di informazione e sensibilizzazione per i genitori sul
tema dell’utilizzo consapevole e attivo delle tecnologie e della rete, in un’ottica di promozione della cono-
scenza e consapevolezza dei mezzi tecnologici con cui i bambini si trovano a interagire in eta sempre piu
precoce. A seguito del corso di formazione offerto al personale educativo/docente (§ 2), pensiamo di orga-
nizzare alcuni laboratori e incontri per bambini e genitori mirati alla sperimentazione della strumentazione
digitale combinata alla costruttivita e all’utilizzo creativo del materiale di recupero, condotti da personale
appositamente formato. Durante questi laboratori, ogni bambino potra approcciarsi in modo libero e crea-
tivo ai materiali e agli strumenti digitali proposti e ogni genitore potra collaborare in maniera spontanea con
il proprio bambino. Si propongono (una
volta cessata l'attuale emergenza sanitaria). Esempi di laboratori: * Che faccia ha la materia? Attraverso
I'esplorazione sensoriale e scientifica osserveremo con occhi diversi materie e materiali per esaltarne po-
tenzialita e ricchezza. » Trecce, intrecci e labirinti: un filo intrecciato pu® intessere una trama... proprio
come quella che cercheremo di “catturare” e ricostruire con materiale di riuso analogico e digitale. » Tra-
sparenze in penombra: quando la luce incontra oggetti e materiale in trasparenza nasce il gioco luminoso.
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» La luce mi racconta: osservare ed osservarsi attraverso la luce con i suoi effetti di ombra e colore, per
scoprire nuove immagini di sé.

Coordinamento gestionale
= || Coordinatore designato per la gestione dei servizi oggetto di gara sara impiegato sul servizio
e sara reperibile 365 giorni all’anno, 24 h su 24.
= Tutto il personale ausiliario impiegato sara contrattualizzato al come richie-
sto da Capitolato — Art. 1.6.
= Aldia prevede per tutti gli educatori/insegnanti 150 ore non frontali annuali e per tutti gli ausiliari 30 ore
non frontali annuali (quindi ) anche nell’'ottica dell’attivazione dei
servizi estivi, al fine di assicurare il monte ore non frontale necessario alla programmazione, riunioni
d’équipe, incontri con le famiglie, ecc.

Documentazione dell’attivita svolta

= Abbiamo visto al § 6 come il diario personale del bambino ed il portfolio delle competenze individuali
raccontino I'esperienza del bambino al Nido e alla Scuola dell'Infanzia a partire dal 1° giorno fino all’in-
gresso alla Sc. d’Infanzia/Primaria. Tali strumenti raccontano del bambino, dei suoi vissuti, le reazioni,
I'approccio con le routine, i primi contatti con i coetanei, le diverse esperienze. Nel tempo, vengono evi-
denziati i momenti piu importanti del percorso: la scoperta del’ambiente, le relazioni con gli adulti e con i
pari, le competenze acquisite. Il diario ed il portfolio sono il frutto dell’osservazione e della documentazione
che gli educatori e gli insegnanti fanno nel corso del tempo e raccolgono le fotografie di momenti significa-
tivi, video di momenti collettivi e la narrazione delle attivita strutturate sperimentate. Proponiamo, quindi, la
produzione del per condividerlo con le famiglie con cadenza bime-
strale, per fare in modo che adulti e bambini siano costantemente aggiornati rispetto al percorso fatto.
=» Video tematici (del pranzo educativo, delle letture ad alta voce, dei giochi all’aperto...) allo scopo di ri-
raccontare le esperienze ai bambini, in modo che abbiano uno strumento per loro piacevole da rivedere
anche a casa e che possa aiutare il bambino a consolidare le esperienze per poi generalizzarle, rinnovare
i ricordi e le emozioni provate (canzoni o musiche, profumi o sapori, colori o parole degli altri bambini e
degli educatori...). | video tematici hanno anche il ruolo di condividere tematiche significative con le famiglie
e stimolare la riflessione del gruppo di lavoro.
=» La documentazione come memoria del servizio rappresenta una riflessione a posteriori e consiste
nel ripercorrere quanto € accaduto, per farne una rilettura a distanza, al fine di comprendere meglio I'espe-
rienza vissuta e cogliere anche quei significati che possono essere sfuggiti durante il contesto di vita quo-
tidiana con i bambini. La documentazione che riporta ed espone con regolarita le esperienze vissute in un
contesto educativo & uno strumento importante per valorizzare e rendere partecipi tutti i soggetti coinvolti.
Documentare per i bambini Come abbiamo visto poc’anzi, un aspetto importante della do-
cumentazione educativa riguarda la costruzione di materiali capaci di restituire ai protagonisti del
processo educativo il ricordo dell’esperienza vissuta. Attraverso la documentazione & importante
dare ai bambini 'opportunita di rileggere, ogni qual volta lo desiderino, il percorso realizzato per
favorire il processo di interiorizzazione e consolidamento dell’esperienza vissuta. Per questo &
importante documentare loro le esperienze significative che vivono all'interno del servizio. La do-
cumentazione rivolta ai bambini sara organizzata in pannelli posti alla loro portata visiva e collo-
cati negli angoli dedicati alle diverse opportunita di gioco. Sara una documentazione semplice e
lineare, impostata su pannelli robusti, in legno o plexiglass, e costituita soprattutto da grandi foto
plastificate, in cui i bambini possano riconoscersi e vedere valorizzata la propria identita. Oltre a
rinforzare la caratterizzazione di uno spazio, offrira ai bambini la possibilita di rivedersi e di riper-
correre e interiorizzare le esperienze vissute.
Documentare per le famiglie Documentare per le famiglie significa far conoscere e rendere
partecipi i genitori alla vita del servizio. La documentazione, infatti, € un grande ed efficace stru-
mento di rassicurazione, perché attraverso il materiale documentario il personale educativo rac-
conta alle famiglie il proprio modo di lavorare, le esperienze vissute dai loro bambini. Di seguito
la documentazione condivisa con le Famiglie (e non solo) — in ottica di prevenzione del contagio
da Covid-19 tutta la documentazione descritta potra essere condivisa con le Famiglie per via
felematica: la comunicazione giornaliera con le famiglie avverra tramite I'invio telematico quoti-
diano del “Giornale delle bambine e dei bambini”, affisso anche alla bacheca della propria
sezione, e a voce. Nel “Giornale delle bambine e dei bambini” i genitori troveranno informazioni
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riguardanti le attivita proposte, indicazioni specifiche riguardanti le routine, eventuali altre info.
Eventuali comunicazioni particolari di eventi accaduti al nido/scuola dell'infanzia che richiedono
un momento di privacy tra genitori ed educatori/insegnanti, verranno effettuate via telefono/video-
chiamata.

Inoltre, rendiamo disponibili: « Documentazione di Sezione con invio settimanale; - Documen-
tazione Singola con invio mensile. La documentazione di sezione ha il compito di raccontare
alle famiglie un episodio significativo, un’esplorazione, le ricerche dei bambini avvenute durante
la settimana. Viene inviata ai genitori sotto forma di collage ed alle immagini viene associato un
piccolo racconto che possa aiutare il genitore a contestualizzare meglio le immagini che stanno
osservando. Nelle immagini di documentazione di gruppo non sono presenti i volti dei bambini
poiché l'invio avviene tramite il gruppo broadcast di sezione utilizzando I'applicazione “Wha-
tsapp”. La documentazione singola invece ci permette di rendere visibile al genitore gli apprendi-
menti del singolo, mettendo in luce il suo percorso personale all’interno del gruppo. Si tratta sem-
pre di un collage di immagini a cui viene affiancata una breve storia di apprendimento (Carr, 2013)
che ci permette di poter raccontare quelle che sono le indagini personali che il bambino sta svol-
gendo durante il suo fare. Si propone, quindi, la realizzazione di un libro digitale, con Book Crea-
tor, che conterra la descrizione narrativa dei momenti salienti della vita nel servizio, del percorso
svolto, foto e filmati, file audio sull’esperienza dei bambini. Il libro digitale sara realizzato dal
gruppo di lavoro e consegnato ai genitori.

Documentare per I’Ente committente Al fine di una restituzione e un confronto continuo con
il Coordinamento Pedagogico comunale, verra redatta e consegnata la seguente documenta-
zione: ¢ report contenente il n°® presenze dei bambini che usufruiscono del servizio suddivisi per
struttura educativa, fascia d’eta, modalita di frequenza (cadenza mensile); ¢ i nominativi di tutti
gli operatori impiegati nel mese di riferimento, numero ore di servizio effettivamente svolte da
ciascun operatore; = report riepilogativi contenti informazioni statistiche sul’andamento del servi-
zio, ecc. ¢« Comunicazione di eventuali anomalie, non conformita, reclami, infortuni ed accadi-
menti straordinari occorsi nell’espletamento dei servizi. ¢ Relazione annuale sullandamento del
servizio, con particolare riferimento ai progetti realizzati con i bambini e le famiglie, all'attivita degli
organismi di partecipazione, ad eventuali iniziative adottate oltre il normale orario di funziona-
mento, agli esiti dell’attivita di monitoraggio e valutazione, delle customer satisfaction sommini-
strate agli utenti, delle azioni di miglioramento intraprese e i risultati raggiunti.

Documentare per il territorio significa promuovere e diffondere nella comunita una cultura
dellinfanzia, della difesa dei diritti dei bambini, dell'integrazione di qualsiasi diversita e la costru-
zione di una societa con un’identita di comunita educante. Inoltre, favorisce il confronto e lo scam-
bio tra le diverse professionalita che si occupano di infanzia ed attiva un processo che mette in
rete le esperienze in continua evoluzione, favorendo la diffusione di best practices. Partecipare a
convegni, scrivere su riviste e siti specializzati, tenere rapporti con la stampa, allestire mostre,
permette di far conoscere i Servizi alla prima infanzia alla cittadinanza e al territorio, di raccontare,
diffondere e costruire una cultura dell'infanzia. In tal modo viene attivato un processo che per-
mette di mettere in rete le conoscenze e le esperienze in continua evoluzione e di promuovere
'immagine pubblica del Servizio, fondata su un pensiero pedagogicamente forte.

Pavia, li 5 Ottobre 2021

Il Legale Rappresentante
Mattia Affini
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PREMESSA

Scopo del presente documento & ottemperare a quanto previsto dalla normativa vigente in
materia di contratti di appalto o d’'opera o di somministrazione e di descrivere e disciplinare
le attivithd da svolgersi e le responsabilita dei soggetti coinvolti nel caso di affidamento dei
lavori in appalto, o Prestazione d’Opera, o Somministrazione.

Di seguito riportiamo Vart. 26 del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. nel quale sono esplicitati tali
obblighi:

“Articolo 26 - Obblighi connessi ai contratti d’appaito o d’opera o di somministrazione

1. i datore di lavoro, in case di affidamento di lavori, servizi e forniture all'impresa appaltatrice o a lavoratori
autonomi all'interno della propria azienda, o di una singofa unita produttiva della stessa, nonché nell'ambito
dell'intero ciclo produttivo dell'azienda medesima sempre che abbia la disponibilita giuridica dei luoghi in cui
si svolge Foppafto o la prestazione di lavoro autonomo:

a) verifica, con le modalitd previste dof decreto di cui all’articolo 6, comma 8, lettera g), I'idoneita tecnico
professionale delle imprese appaltatrici o dei lavoratori autonomi in relazione ai favori, ai servizi e alle
forniture da affidare in appalto o mediante contratto d'opera o di somministrazione. Fino alla data di entrata
in vigore del decreto di cui al periodo che precede, la verifica é eseguita attraverso le seguenti modalita:

1) acquisizione del certificato di iscrizione alla camera di commercio, industria e artigianato;

2) acquisizione dell'autocertificazione dell'impresa appaltatrice o dei lavoratori autonomi del possesso dei
requisiti di idoneitda tecnico professionale, ai sensi deif'articolo 47 del testo unico delle disposizioni legisfative
e regolamentari in materia di documentazione amministrativa, di cui al D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445,

b) fornisce agli stessi soggetti dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti nell'ambiente in cui sono
destinati ad operare e sufle misure di prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla propria attivitd.

2. Nelf'ipotesi di cui ol comma 1, i datori di lavoro, ivi compresi | subappaltatori:

a) cooperano all'attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro incidenti sull'attivita
lavorativa oggetto dell'appaito;

b} coordinano gli interventi di protezione e prevenzione dai rischi cui sono esposti i lavoratori, informandosi
reciprocamente anche al fine di eliminare rischi dovuti alle interferenze tra i lavori delfle diverse imprese
coinvolte nell'esecuzione dell'opera complessiva.

3. Il datore di lavoro committente promuove la cooperazione e il coordinamento di cui al comma 2, elaborando
un unico documento di valutazione dei rischi che indichi le misure adottate per eliminare o, ove cio non é
possibile, ridurre al minimo i rischi da interferenze ovvero individuando, limitatamente ai settori di attivita o
basso rischio di infortuni e malottie professionali di cui all'articolo 29, comma 6-ter, con riferimento sia
alf'attivita del datore di lavoro committente, sia alle attivitd dell'impresa appalftatrice e dei lavoratori
autonomi, un proprio incaricato, in possesso di formazione, esperienza e competenza professionali, adeguate
e specifiche in relazione aflincarico conferito, nonché di periodico aggiornamento e di conoscenza diretta
dell'ambiente di lavoro, per sovrintendere a tali cooperazione e coordinamento. A tali dati accedono il
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza e gli organismi locali delle organizzazioni sindacali dei lavoratori
comparativamente pill rappresentative a livello nazionale. In caso di redazione del documento esso € allegato
al contratto di appaito o di opera e deve essere adeguato in funzione dell'evoluzione dei lavori, servizi e
forniture. Dell'individuazione dell'incaricato di cui al primo periodo o della sua sostituzione deve essere data
immediata evidenza nel contratto di appalto o di opera. Le disposizioni del presente comma non si applicano
gi rischi specifici propri dell‘attivitd delle imprese appaitatrici o dei singoli lavoratori autonomi. Nell'ambito di
applicazione del codice di cui al decreto legislativo 12 aprile 2006 n. 163, tale documento é redatto, ai fini
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dell'affidamento del contratto, dal soggetto titolare del potere decisionale e di spesa relativo alla gestione
delio specifico appalto.

3-bis. Ferme restando le disposizioni di cui ai commi 1 e 2, I'obbligo di cui af comma 3 non si applica ai servizi
di natura intellettuole, alle mere forniture di materiali o attrezzature, ai favori o servizi la cui durata non e
superiore a cingue uomini-giorno, sempre che essi non comportino rischi derivanti dal rischio di incendio di
livello elevato, ai sensi del decreto del Ministro dell'interno 10 marzo 1998, pubblicato nel supplemento
ordinario n. 64 alla Gazzetta Ufficiale n. 81 del 7 aprile 1998, o dallo svolgimento di attivita in ambienti
confinati, di cui al regolamento di cui of D.PR. 14 settembre 2011, n. 177, o daolla presenza di agenti
cancerogeni, mutageni o biologici, di amianto o di atmosfere esplosive o dalla presenza dei rischi particolari
di cui all'allegato Xi del presente decreto. Ai fini del presente comma, per uomini-giorno si intende I'entita
presunta dei lavori, servizi e forniture rappresentata dalla somma delle giornate di lavoro necessarie
ali'effettuazione dei lavori, servizi o forniture considerata con riferimento all'arco temporale di un anno

dall'inizio dei lavori.

3-ter. Nei casi in cui il contratto sia affidato dai soggetti di cui all’articolo 3, comma 34, del decreto legislativo
12 aprile 2006, n. 163, o in tutti i casi in cui il datore di lavoro non coincide con if committente, if soggetto che
affida il contratto redige il documento di valutazione dei rischi da interferenze recante una valutazione
ricognitiva dei rischi standard relativi alla tipologia della prestazione che potrebbero potenzialmente derivare
dall’esecuzione del contratto. If soggetto presso il quale deve essere eseguito il contratto, prima dell’inizio
dell’esecuzione, integra il predetto documento riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi
in cui verrd espletato V'appalto; I'integrazione, sottoscritta per accettazione dall’esecutore, integra gli atti

contrattuali.

4. Ferme restando le disposizioni di legge vigenti in materia di responsabilita solidale per il mancato
pagamento delle retribuzioni e dei contributi previdenziali e assicurativi, l'imprenditore committente risponde
in solido con l'appaltatore, nonché con ciascuno degli eventuali subappaltatori, per tutti i danni per i quali il
lavoratore, dipendente dalf'appaltatore o dal subappaltatore, non risulti indennizzato ad opera dell'istituto
nazionale per l'assicurazione contro gii infortuni sul favoro {INAIL} o dell'istituto di previdenza per il settore
marittimo (IPSEMA). Le disposizioni del presente comma non si applicano ai danni consequenza dei rischi
specifici propri delf'ottivita delle imprese appaltatrici o subappaltatrici.

5. Nei singofi contratti di subappalto, di appalto e di somministrozione, anche qualora in essere al momento
della data di entrata in vigore del presente decreto, di cui agli articoli 1559, ad esclusione dei contratti di
somministrazione di beni e servizi essenziali, 1655, 1656 e 1677 del codice civile, devono essere specificamente
indicati a pena di nullita ai sensi dell'articolo 1418 del codice civile i costi delle misure adottate per eliminare
o, ove cid non sia possibile, ridurre al minime i rischi in materia di salute e sicurezza sul lavoro derivanti dalle
interferenze delle lavorazioni, I costi di cui primo periodo non sono soggetti a ribasso. Con riferimento ai
contratti di cui al precedente periodo stipulati prima del 25 agosto 2007 i costi defla sicurezza del lavoro
devono essere indicati entro if 31 dicembre 2008, quolora gli stessi contratti siano ancora in corso u tale data.
A tali dati possono occedere, su richiesta, if rappresentante dei lavoratori per la sicurezzo e gli organismi locali
delle organizzazioni sindacali dei lavoratori comparativamente pill rappresentative a livello nazionale.

6. Nella predisposizione delle gare di appaito e nella valutazione dell'anomalia delfe offerte nelle procedure
di affidamento di appaiti di lavori pubblici, di servizi e di forniture, gli enti aggiudicatori sono tenuti a valutare
che il valore economico sia adeguato e sufficiente rispetto of costo del lavoro e al costo relativo alla sicurezza,
il quale deve essere specificamente indicato e risuftore congruo rispetto all'entitd e alle caratteristiche dei
lavori, dei servizi o delle forniture. A fini del presente comma il costo del lavoro & determinato periodicamente,
in apposite tabelle, dal Ministro del lavoro, della salute e dellfe politiche sociali, sulla base dei valori economici
previsti dalla contrattazione collettiva stipulata dai sindocati comparativamente piti rappresentativi, delle
norme in materia previdenziale ed assistenziale, dei diversi settori merceologici e delle differenti aree
territoriali. In mancanzo di contratto collettivo applicabile, if costo del lavoro é determinato in relazione al
contratto collettive del settore merceologico pitt vicino a quelfo preso in considerazione.
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7. Per quanto non diversamente disposto dal decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, come da ultimo
maodificote dall'articolo 8, comma 1, della legge 3 agosto 2007, n. 123, trovano applicazione in materia di

appalti pubblici le disposizioni del presente decreto.

8. Nell'ambito dello svolgimento di attivitd in regime di appalto o subappalto, il persanale occupato
dall'impresa appaltatrice o subappaltatrice deve essere munito di apposita tessera di riconoscimento
corredata di fotografia, contenente le generalitd del lavoratore e l'indicazione del datore di lavoro.



INFORMAZIONI GENERALI

DATI DEL COMMITTENTE

Ragione sociale UNIONE TERRE DI PIANURA ~ SETTORE “WELFARE LOCALE”
Pl 03014291201
Sede legale Via San Donato n. 199- 40057 Granarolo dell’Emilia BO

Datori di lavoro

Unione Terre di Pianura

Responsabile del Servizio

di Prevenzione € | et enrreens
Protezione

Medico competente Dott/Dott.ssa ..coverrrvrvneenn.
Rappresentante dei

Lavoratori per la Sicurezza

........................

DATI APPALTATORI

Ragione sociale Aldia Cooperativa Sociale

P.l. 00510430184

Sede legale Vig Ferrini n® 2 - 27100 Pavia
Datore di lavoro Mattia Affini




ATTIVITA’ DELLAPPALTO

Il presente Documento Unico di Valutazione dei Rischi di Interferenza (DUVRI) fa riferimento al CONTRATTO
"Appalto per la gestione dei servizi educativi per la prima infanzia e l'infanzia Comune di Granarolo
del’Emilia, periodo 01.09.2021-31.08.2024 secondo quanto stabilito dallo specifico capitolato.

COSTI DELLA SICUREZZA

| costi delle misure adottate per eliminare o, ove cio non risulti possibile, ridurre al minimo i rischi
in materia di salute e sicurezza sul lavoro derivanti dalle interferenze delle lavorazioni sono
riportati nel documento “Calcolo degli importi per 'acquisizione dei servizi” (allegato n. 4 del
capitolato) relativo all'attivitd oggetto sotto la voce “oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso”.




OBBLIGHI A CARICO DEL COMMITTENTE

’Unione Terre di Pianura, Settore “Welfare Locale”, in qualita di Ente Committente,
verifica lI'idoneitd tecnico-professionale delle Imprese Appaltatrici o dei lavori
autonomi in relazione ai lavori, ai servizi e alle forniture da affidare in appalto o
mediante contratto dopera o di somministrazione tramite la compilazione
autocertificazione requisiti idoneita tecnico professionale (Allegato 1).

Fornisce all'lmpresa Appaltatrice il documento di valutazione dei rischi da
interferenze ~ DUVRI (Allegato 3), nei casi previsti dai commi 3 e 3bis dell’art. 26 del
D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., in relazione alle possibili interferenze tra i lavori svoiti
dallAppaltatore e quelli effettuati dal personale comunale.

OBBLIGHI A CARICO DELL’APPALTATORE

UAppaltatore deve fornire al Committente la seguente documentazione:

1. certificato di iscrizione alla Camera di Commercio, Industria e Artigianato;

2 autocertificazione del possesso dei requisiti di idoneita tecnico professio-
nale, ai sensi dell'articolo 47 del testo unico delle disposizioni legislative e
regolamentari in materia di documentazione amministrativa, di cui al de-
creto del Presidente della Repubblica del 28 dicembre 2000, n. 445 (vedere
facsimile riportato in Allegato 1 alle presenti clausole);

3. inominativi del personale che verra impiegato per il compimento delle at-
tivitd oggetto dell’appalto; 'Appaltatore dovra tempestivamente comuni-
care per iscritto al Committente ogni variazione che si dovesse verificare
tra il suo personale {compilare Allegato 2);

4.  Attestati di formazione del personale addetto alla gestione dell’emer-
genza in materia di primo soccorso (rif. DM 388/2003} e prevenzione in-
cendi {rif. DM 10/03/1998) solo nel caso in cui si configurino situazioni in
cui non ci sia altro personale formato nel plesso scolastico (es. pre e post).

E fatto divieto allAppaltatore di cedere a pena di nullita, in tutto o in parte, i lavori
oggetto della convenzione, fatto salvo quanto previsto dall’art. 106 comma 1 lett. d})
n. 2 del D.lgs. 50/2016.

{l subappalto pu® essere ammesso, previa autorizzazione dellAmministrazione

committente, se dichiarato in sede di gara, nei limiti e secondo le modalita di cui
all’art.105 del D.lgs. 50/2016 {come da punto 6.8 del Capitolato d’Appaito).



UAppaltatore:

» dichiara di applicare ai propri dipendenti il trattamento economico e normativo
disciplinato dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro e da quelli locali o azien-
dali integrativi e di assolvere, in favore dei propri dipendenti, a tutti gli adempi-
menti e contribuzioni assicurativi e previdenziali regolati e previsti dai su indicati
contratti e dalle vigenti norme di legge;

s dovra essere provvisto di/fornire al proprio personale tessera di riconoscimento,
corredata di fotografia, contenente le generalita del lavoratore (nome, cognome,
data di nascita) e del datore di lavoro;

» dovra rispettare e fare rispettare ai propri dipendenti tutte le leggi vigenti in Italia
in materia di tutela della safute e della sicurezza nei luoghi di lavoro, oltre che agli
accordi contenuti nel presente documento. Lazienda Committente si riserva, in
ogni caso, di pretendere I'allontanamento del personale dell’appaltatore che con-
travvenga ai propri obblighi relativi afla Sicurezza;

» dichiara che il proprio personale é stato specificatamente formato ed addestrato
ai sensi del D.Lgs. 81/2008 art 37 anche in relazione all’utilizzo ed al corretto im-
piego delle attrezzature utilizzate durante le attivita lavorative;

» incaso diinfortunio o diincidente, ovvero di accertamento da parte dell/Appal-
tatore di situazioni di pericolo, quest'ultimo, oltre a dare immediata esecuzione
a quanto prescritto dalle norme che regolano la materia, dovra senza indugio
informare IAzienda Committente, per {'eventuale verifica delle cause che i
hanno determinati;

» dichiara di avere ricevuto copia del “Documento Unico di Valutazione dei rischi
da interferenza” di cui all’Allegato 5, redatto ai sensi del D.Lgs. 81/2008 art. 26
e di averne condiviso i contenuti con il proprio personale.

Data:_23/03/2022_

Committente Appgitatore

}fm A )
- A )" Su——
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GESTIONE DEf CONTRATTI D'APPALTO E PRESTAZIONI D'OPERA

ALLEGATO 1 - AUTOCERTIFICAZIONE REQUISITI DI IDONEITA TECNICO
PROFESSIONALE

AUTOCERTIFICAZIONE REQUISITI DI IDONEITA TECNICO PROFESSIONALE
Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta l

If sottoscritto Mattia Affini nato a Bozzolo (MN} il 21.11.1982 residente a Pavia

in Via Carlo Dossi 10, in qualita di Legale Rappresentante dell’azienda Cooperativa Sociale
Aldia, con sede legale a Pavia, provincia Pavig, in via Ferrini 2, tel. 0382 529444

e sede operativa a Pavia provincia Pavig, in via Ferrini 2, tel. 0382 529444.

Partita IVA/Cod.Fisc. 00510430184 n. lavoratori occupati 1900.

ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 47 def DPR 28.12.2000 n. 445, nonché deil’art. 26 comma
1 lettera a) punto 1 e 2 del D.Lgs. 9 Aprile 2008 n. 81, integrato e corretto con il D.Lgs. 3 Agosto
2009, consapevole delle pene stabilite per le false attestazioni e mendaci dichiarazioni
previste dal Codice Penale e dalle Leggi speciali in materia e delle conseguenti responsabilita

civili e contrattuali

DICHIARA SOTTO LA PROPRIA RESPONSABILITA

di possedere tutti i requisiti di idoneitd tecnico professionale previsti dall’art. 26 comma 1
fettera a) punto 1 e 2 del D.Lgs. 9 Aprile 2008 n. 81 e 106/09

e di essere in possesso dei seguenti requisiti:

o diessere iscritto alla Camera di Commercio dell’industria, dell’Artigianato e dell’Agricol-
tura di Pavia n° di iscrizione 00510430184 (DA ALLEGARE IN COPIA);

e di essere iscritto allINAIL (n° di posizione INAIL AUSILIARIE 11257534/81 EDUCATRICI
3807553728)

» diessere iscritto all'INPS (n° di matricola INPS 5705761533)
s diaver adempiuto agli obblighi contributivi previsti dalla normativa vigente e di essere

in possesso quindi di D.U.R.C. regolare n° 31376008 rilasciato in data 09/02/2022 (DA
ALLEGARE IN COPIA}
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e di aver stipulato polizza assicurativa RCT i cui estremi sono di seguito riportati:
compagnia Generali Italia SPA n°polizza 410674717 massimale unico 10 Mio Eur.

o di aver stipulato polizza assicurativa RCO i cui estremi sono di seguito riportati:
compagnia Generali ltalia SPA n°polizza 410674717 massimale unico 6 Mio Eur.

x che impresa non & oggetto di provvedimenti di sospensione o interdittivi di cui all'art. 14 del

D,Lgs. 81/2008;

x che Vimpresa coinvolge, nell’attivita svolta per Vostro conto, solo dipendenti in regola con le

assunzioni a norma delle vigenti leggi e regolarmente iscritti presso 'INAIL e F'INPS (o equiva-

lenti casse assicurative e previdenziali);

x che Vimpresa risulta disporre di capitali, conoscenza, esperienza e capacita tecniche, macchine,

attrezzature, risorse e personale necessari e sufficienti per garantire I'esecuzione a regola d'arte

delle opere commissionate con gestione a proprio rischio e con organizzazione dei mezzi neces-

sari;

x che I'impresa ottempera a tutte le disposizioni vigenti in materia di sicurezza e salute sul lavoro

e alle normative di tutela ambientale applicabili alla nostra attivita; nefla fattispecie dichiara:

- di aver effettuato la valutazione dei rischi di cui all'art. 17 comma 1 lettera a) del D.Lgs.
81/2008;

- che le macchine e attrezzature utilizzate sono corredata da documentazione attestante la
conformita alle disposizioni del D.Lgs. 81/2008;

- di dotare il proprio personale dei DP! previsti dalla valutazione dei rischi;

- il personale aziendale coinvolto nelle lavorazioni oggetto del presente contratto ha effet-
tuato i corsi previsti in tema di sicurezza sul lavoro ed & stato adeguatamente formato sui

rischi connessi e le precauzioni da adottare
x che non esistono inadempienze in atto e rettifiche notificate, non contestate e non pagate.

Luogo e Data Pavia il 23/03/2022

S1 RICORDA CHE Al SENSI DELLART. 26, COMMA 8, DEL D.LGS 81/2008:

Nell'ambito dello svolgimento di attivita in regime di appalto, subappalto o prestazione d'opera,
il personale occupato dall'impresa appaltatrice deve essere munito di apposita tessera di
riconoscimento corredata di fotografia, contenente le generalita del lavoratore e l'indicazione

del datore di favoro.
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GESTIONE DEt CONTRATTI D’APPALTO E PRESTAZIONI D'OPERA

ALLEGATO 2 — ELENCO NOMINATIVO DEL PERSONALE DELLAPPALTATORE

IMPIEGATO PER LO SPECIFICO APPALTO

Nome e coghome

Qualifica

Confora Sara

Collaboratore scolastico

Coletta Roberta

Collaboratore scolastico

Corbo Valeria

Collaboratore scolastico

Fedele Giuseppina

Collaboratore scolastico

Filippi Debora

Collaboratore scolastico

Freccero Riccardo

Coliaboratore scolastico

Micco Caterina

Collaboratore scolastico

Nasrin Mafuzza

Collaboratore scolastico

Nigro Loida

Collaboratore scolastico

Russo Beatrice

Collaboratore scolastico

Tupita Mariora

Collaboratore scolastico

Randazzo Antonella

Collaboratore scolastico

Micco Elisa

Collaboratore scolastico

Frabbi Martina

Collaboratore scolastico

Acconcia Maria Cristina

Educatore Prof.

Adriano Silvia

Educatore Prof.

Boni Elisa

Educatore Prof.

Cersami Martina

Educatore Prof.

Di Raimondo Metallo Sonia

Educatore Prof.

Forni llaria

Educatore Prof.

Giovannelli lrene

Educatore Prof.

Monari Valentina

Educatore Prof.

Musiani Valentina

Educatore Prof.
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Orsi Giulia

Educatore Prof.

Roberto Valentina

Educatore Prof.

Saandin Erica

Educatore Prof.

Salmi Giulia

Educatore Prof.

Tartarini Giulia

Educatore Prof.

Tonelli Lina

Educatore Prof.

Zanardi Lia

Educatore Prof.

Zizzi Marianna

Educatore Prof.

Capasso Chiara

Educatore Prof.

Maccaferri Monica

Educatore Prof.

Brunetii Erica

Educatore Prof.

Luogo e Data Pavia il 23/03/2022
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GESTIONE DEI CONTRATTI D’APPALTO E PRESTAZIONI D'OPERA

ALLEGATO 3 - DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZE

15
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GESTIONE DEl{ CONTRATTI D’APPALTO E PRESTAZIONI D'OPERA
ALLEGATO 4 —~ VERBALE DI COORDINAMENTO

VERBALE DI COORDINAMENTO DELLE MISURE DI
PREVENZIONE E PROTEZIONE

DATA: LU DEL SOPRALLUOGO:
DITTE PRESENTI REFERENTI

RISCHI INTERFERENZIALI

MISURE DI COORDINAMENTO/OSSERVAZIONI E PRESCRIZIONI DA PORRE IN

ATTO

Per quanto concerne la gestione educativa ed ausiliaria del nido d'infanzia “If Bruco” di Quarto
Inferiore (due sezioni), gestione didattica di una sezione ed ausiliaria in toto della scuola
dell'infanzia comunale “L'Aquilone” di Granarolo del’Emilia e gestione didattica ed ausiliaria
in toto della sezione di scuola dell'infanzia comunale “La Farfalla” di Quarto Inferiore, si fa
richiesta del Piano di Emergenza della scuola, per poter redigere le istruzioni operative e
poterle emanare al personale della Cooperativa Aldia, al fine di uniformare la gestione delle
emergenze e di evitare interferenze qualora se ne presentasse 'esigenza.

IL PRESENTE VERBALE VIENE FIRMATO DA TUTTI I PARTECIPANTI ALLA
RIUNIONE PER PRESA VISIONE E ACCETTAZIONE DI QUANTO IN ESSQO

CONTENUTO

FIRME DET PRESENTT:

Martino Musumeci
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UNIONE dei COMUNI

All. C delibera Giunta Unione n. 4 del 18.01.2016
SISTEMA DI VALORE E CODICE DI COMPORTAMENTO

La legalita formale applicata all'azione amministrativa, implica che la stessa trovi fondamento in previe norme di
legge, e serve a tutelare i privati, ma non ¢ sufficiente a garantire il cittadino. L'art 97 della Costituzione sancisce
dunque anche che “i pubblici uffici sono organizzati in modo che siano assicurati il buon andamento (...).”

A partire dalla legge 241/1990 che ha normato i principi di economicita ed efficacia dell'agere amministrativo &
iniziato un percorso con una forte spinta verso un'amministrazione maggiormente votata al buon andamento che
superi un'ottica solo formale che vedeva la legalita scissa dal risultato.

In questo scenario I'etica pubblica stessa gioca un ruolo attivo, e come etica amministrativa in particolare non si
interessa ai valori universali, bensi ai principi di una determinata democrazia.

Alla base dell'etica del pubblico dipendente due norme costituzionali ci guidano creando valore: l'art. 54 dovere
di fedelta e art. 98 pubblici impiegati al servizio esclusivo della nazione.

Un "valore" diventa un ideale in cui credere, affermare le proprie scelte e condurre le proprie decisioni. E'
qualcosa in cui credono e si affidano i componenti, uno stile di vita.

Un sistema di valori comuni guida il comportamento delle persone e costituisce la colonna portante anche della
cultura organizzativa.

Questo Ente avvalendosi del contributo quotidiano del personale che vi lavora e che lo rappresenta nel servizio
alla cittadinanza, nel suo ruolo istituzionale intende:

- ESSERE un Ente consapevole della propria responsabilita etica insita nella sua funzione. Pertanto un ente
attento agli accadimenti storici socio culturali del territorio, impegnato nella promozione dello sviluppo del
territorio dimostrandosi al contempo un interlocutore trasparente, oltre che affidabile.

- AGIRE come Ente che cura e promuove il benessere degli utenti e del proprio personale.

In condivisione con gli organi di indirizzo politico, in un loro coinvolgimento attivo sui diversi fronti e livelli
alla lotta e prevenzione della corruzione, questa Amministrazione ha inteso affermare un SISTEMA DI
VALORI, da affiancare al codice dell'ente, che individua dei COMPORTAMENTI GUIDA per chi opera
nell'ente e per l'ente, con la volonta di renderli altresi conoscibili agli utenti esterni in un'ottica di apertura,
compartecipazione ¢ trasparenza.

Un SISTEMA di VALORE - COMPORTAMENTI GUIDA

Consapevolezza dell’eticita della funzione pubblica svolta

o Rispettare la dignita delle persone, i loro diritti e richiamare i doveri cui assolvere.

o Rispettare 1’essere umano in quanto individuo, cioé essere unico e dunque rispettare ciascun individuo a
prescindere dalla provenienza, dall’etnia, dal credo religioso o dall’orientamento politico e sessuale.

o Sviluppare un’attenzione sulle situazioni di conflitto di interessi anche potenziali anche nello svolgimento delle
attivita quotidiane.
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UNIONE dei COMUNI

Orientamento all'ascolto del prossimo

e Comunicare in modo chiaro e trasparente alla cittadinanza e all’interno dell’Ente.

e Ascoltare, intercettare e sintetizzare i bisogni dell’utenza, fornendo risposte adeguate favorendo l'instaurarsi di
un rapporto di fiducia verso I’Amministrazione.

o Farsi recettore di tutte le esigenze, i bisogni e le necessita dei cittadini per impostare le linee di azione e le
attivita da svolgere.

¢ Ascoltare i bisogni e le esigenze degli stessi dipendenti in modo da favorire il loro benessere lavorativo, sociale
e psicofisico.

Attenzione all'individuo e valore dell'appartenenza

e Comprendere le caratteristiche di ciascuno, garantire pari opportunita di crescita professionale ad ognuno,
predisporre un sistema di formazione che arricchisca il grado di professionalita del personale e implementi per
conseguenza il livello di qualita standard dei servizi erogati

¢ Favorire la crescita del senso di appartenenza , inteso non come un fatto amministrativo (sono dipendente) ma
come fattore emotivo e psicologico.

e Dare degli obiettivi comuni, avere uno scopo che guidi le persone in modo motivato comunicando al contempo
sicurezza, fiducia e solidita.

¢ Orientamento e formazione per gli apicali in un’ottica di accrescere le loro capacita tra cui la funzione di saper
ascoltare motivare e guidare il collaboratore verso 1'obiettivo.

1l singolo come valore aggiunto in un gruppo

e Favorire lo scambio di idee, il pensiero critico ed il confronto per raggiungere obiettivi comuni condivisi.

e Armonizzare il proprio operato con le attivita degli altri, coordinare obiettivi comuni con gli obiettivi degli altri
settori/servizi.

o Cooperare lavorando attivamente alla costruzione di un rapporto di sostegno e fiducia con i colleghi.

e Collaborare con le diverse realta anche esterne all'ente di appartenenza e dunque anche con interlocutori esterni
in una logica di interscambio che crei rete e valore aggiunto al proprio operato.

Dialogo

e Avvalorare le segnalazioni e le proposte provenienti dai cittadini e/o stakeholders

e Comunicare in modo trasparente ed efficace le informazioni ed i documenti relativi all’azione
organizzativa dell’Ente.

o Facilitare la partecipazione attiva dei cittadini con ’utilizzo degli strumenti a disposizione permettendo la
massima accessibilita possibile.

Attenzione al risultato

o Sviluppare menti dinamiche ed elastiche in ogni situazione. Favorire un approccio multidimensionale ed un
atteggiamento di apertura a fronte dei cambiamenti

e Guardare ai diversi obiettivi sviluppando opzioni concordate di massimizzazione costi — benefici per le parti a
confronto

Apertura all'innovazione
e Riconoscere e cogliere adeguatamente le opportunita influenzando attivamente gli eventi in modo propositivo
e proattivo.
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Responsabilita

o Adempiere ai propri doveri nel rispetto delle norme della fiducia concordata e nella consapevolezza del proprio
ruolo.

o Gestire la propria attivita lavorativa indipendentemente dalla presenza di istruzioni operative, in funzione del
tempo e delle risorse a disposizione.

e Svolgere le attivita assegnate in modo autonomo, assiduo e costante, con accuratezza e nei tempi necessari,
mantenendo aggiornate le proprie competenze tecniche.

e Svolgere le proprie attivita allineando i propri comportamenti con il sistema valoriale cui si appartiene ad
esempio per gli altri componenti.

CODICE DI COMPORTAMENTO dell’ENTE

Art. 1
(1 valori etici dell’Ente)

1. ll presente codice di comportamento s’informa ai valori di lealta, imparzialita, integrita, trasparenza,
professionalita e merito, nonché al principio di interesse pubblico.

2. Il presente codice dell’Ente costituisce, ai sensi dell’art 54, comma 5, del D.Lgs. n. 165 del 2001,
integrazione e specificazione delle previsioni del codice di comportamento nazionale dei dipendenti
pubblici approvato con DPR n. 62 del 2013, di seguito denominato “codice generale”, ai cui contenuti
si fa integrale rinvio.

3. Le disposizioni integrative di cui al presente codice dell’Ente assumono eguale natura e cogenza.

Art. 2
(Finalita e ambito di applicazione)

1. Il presente codice dell’Ente definisce e specifica gli obblighi di condotta cui sono tenuti i soggetti che
a diverso titolo operano per I'Ente in raccordo a quanto prescritto dal vigente codice generale.

2. Le disposizioni del presente codice, unitamente al codice generale, si applicano:

a) a tutti i dipendenti, sia a tempo indeterminato che determinato, ivi compresi i titolari di incarichi
negli uffici di diretta collaborazione dei vertici politici e altresi al personale in posizione di comando o
distacco, nonché ad ogni altra forma di lavoro flessibile alle dipendenze funzionali dell’Ente;

b) ai Dirigenti assunti con contratto a tempo determinato o indeterminato;

c) per quanto compatibile ai collaboratori o consulenti con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e
a qualsiasi titolo;

d) per quanto compatibile ai collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni, servizi o opere,
i quali svolgono la loro attivita per I'Ente.
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3. Ogni Responsabile di servizio/Dirigente, per gli ambiti di competenza, dovra mettere a disposizione
delle imprese contraenti i codici di comportamento dell’Ente e generale, affinché queste li portino a
conoscenza dei soggetti che in concreto svolgano, in loco o non, attivita per I'Ente.

Per i collaboratori di cui alla lett c) del secondo comma, in ogni contratto o altro documento a valenza
negoziale o regolativa di affidamento dell’incarico si dovra prevedere e sottoscrivere , per i casi di
accertata grave violazione, apposita clausola risolutiva o di decadenza dal rapporto, mentre nei casi
meno gravi, clausole comportanti penalita economiche, eventualmente in percentuale rispetto al
compenso previsto. || Responsabile di servizio/Dirigente che stipula il contratto, sentito I'interessato,
provvedera ad azionare ed applicare tali clausole qualora riscontri una violazione degli obblighi
comportamentali previsti nei codici nazionale e dell’Ente.

Per i collaboratori di cui alla lett d) del secondo comma, si dovra prevedere nei relativi bandi e
contratti I'inserimento dei codici comportamentali generale e dell’Ente quale elemento necessario tra
gli obblighi assunti tra le parti.

Art. 3
(Disposizioni generali)

1. | destinatari del presente codice osservano con disciplina oltre alla Costituzione e la Legge, lo
Statuto dell’Ente e ogni altro Regolamento dell’Ente vigente.

Il comportamento dei destinatari del presente codice deve essere conforme ai principi di buon
andamento, imparzialita e trasparenza dell’attivita amministrativa. | destinatari dei codici
comportamentali generale e dell’Ente, svolgono la propria attivita perseguendo l'interesse pubblico
senza abusare della posizione o dei poteri di cui siano titolari.

2. | destinatari del presente codice mantengono altresi un comportamento teso al rispetto del segreto
d’ufficio e agli obblighi di riservatezza con un contegno scrupoloso anche nei rapporti tra privati non
divulgando informazioni di cui siano a conoscenza per ragioni d’ufficio, ed evitando accuratamente di
pubblicare/diffondere sotto qualsiasi forma, anche sulla rete internet (forum, blog, social network
etc...), dichiarazioni e/o immagini che esprimano opinioni o giudizi che potrebbero ledere I'immagine
dell’Amministrazione.

3. | soggetti di cui all’art. 2:

a) si impegnano a rispettare il codice generale e il presente codice dell’Ente tenendo una condotta
ispirata ai suoi valori ed evitando ogni situazione di conflitto di interesse reale, potenziale o anche solo
apparente;

b) conformano la propria attivita ai criteri di correttezza, economicita, efficienza ed efficacia;

¢) non intrattengono o curano relazioni per ragioni d’ufficio con persone o organizzazioni esterne che
agiscono fuori della legalita o le interrompono non appena ne vengano a conoscenza.

4. | dipendenti con rapporto di lavoro a tempo pieno, fermo restando quanto previsto
nell’Ordinamento Uffici e Servizi relativamente a collaborazioni con altri soggetti, da autorizzarsi nelle
forme ivi previste, dedicano al lavoro d’ufficio tutto il tempo e I'impegno necessari per svolgere
I'attivita presso I'Ente, con carattere prevalente su altre attivita.
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Art. 4
(Regali compensi ed altre utilita)

1. | soggetti di cui all’art. 2 del presente codice aziendale, evitano di ricevere benefici di ogni genere,
non sollecitando né accettando, per sé o per altri, alcun dono o altra utilita, anche sotto forma di
sconto, da chiunque provenienti, per lo svolgimento delle attivita dell’ufficio.

2. Al di fuori dell’ipotesi di cui al primo comma, occasionalmente, per le normali relazioni di cortesia o
nell’ambito delle cosiddette consuetudini nazionali, non sara comunque consentito ai dipendenti
ricevere ad personam “regali d’uso” o altre utilita di modico valore, ma potranno invece essere
accettati per la collettivita del Servizio/dell’Ufficio con un tetto valoriale, divisibile pro quota dei
beneficiari, di approssimativamente euro 150, quale limite complessivo riferito all’anno solare da
considerarsi anche in termini cumulativi provenienti dallo stesso centro di interessi.

3. | regali, doni o altra utilita da considerarsi occasionali, di cortesia e di modico valore, offerti ad
personam, provenienti dallo stesso centro di interessi, con valore unico o cumulativo nell’arco
dell’anno solare non superiore a euro 150, qualora accettati verranno immediatamente segnalati al
proprio responsabile/dirigente che li destinera a tutta la collettivita dell’ufficio o servizio.

4. Nel caso in cui i soggetti di cui all’art. 2 ricevano, regali, benefici o altre utilita che, singoli o plurimi,
non possano considerarsi occasionali d’uso di cortesia e di modico valore, devono essere
immediatamente segnalati al proprio Responsabile/Dirigente che mettera a conoscenza il
Responsabile dell’Anticorruzione dell’Ente per quanto di competenza.

5. I regali, doni o altra utilita, anche sotto forma di sconto, da chiunque provenienti, per lo svolgimento
delle attivita dell’ufficio dovute, o se occasionali per le normali relazioni di cortesia o per le
consuetudini nazionali, singoli o plurimi, di valore approssimativo nell’arco solare superiore ai 150
euri, devono essere tempestivamente restituiti o acquisiti dall’Ente, che li destinera in beneficenza. In
ogni caso il Responsabile/dirigente venuto a conoscenza di una violazione degli obblighi previsti al
presente articolo ne dara tempestiva comunicazione al Responsabile dell’Anticorruzione.

Art. 5
(Partecipazione ad associazioni e organizzazioni)

1. A specificazione di quanto gia previsto nel codice generale e nel rispetto della vigente disciplina sul
diritto di associazione, si determina nel presente codice che i destinatari di cui all’art. 2, hanno il
dovere di comunicare per iscritto e tempestivamente, al massimo entro trenta (30) giorni dalla data di
entrata in vigore del presente codice o entro trenta (30) giorni dalla data di adesione, al proprio
Responsabile di Servizio /Dirigente, 'adesione o appartenenza ad associazioni od organizzazioni, a
prescindere dal loro carattere riservato o meno, i cui ambiti di interessi possano interferire con lo
svolgimento dell'attivita dell'ufficio.

Il termine di trenta giorni € a carattere perentorio, per cui la mancata o ritardata comunicazione
costituiscono illecito disciplinare.

Il presente articolo non si applica all'adesione a partiti politici o a sindacati.
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2. 1l Responsabile di servizio/Dirigente effettua la relativa comunicazione al Responsabile per la
prevenzione della corruzione.

Art. 6
(Vigilanza sull’applicazione delle disposizioni sul conflitto d’interesse)

1. Ad integrazione e specificazione di quanto gia previsto nel codice generale per le comunicazioni
relative a interessi finanziari e a conflitti d’interesse si prescrive che le stesse devono essere rese per
iscritto al proprio Responsabile di servizio/Dirigente e al Responsabile della prevenzione della
corruzione dell’Ente :

- entro giorni 30 dall’approvazione del presente codice;

- in occasione dell'instaurazione di ciascun nuovo rapporto all’atto di assegnazione del

servizio/ufficio di destinazione;

- in coincidenza con ogni eventuale trasferimento interno all’amministrazione con assegnazione

a nuovo servizio/ufficio.

Art. 7
(Obbligo di astensione)

1. Qualora ricorra il dovere di astensione di cui al codice di comportamento generale, i soggetti
destinatari del presente codice, immediatamente nell’occasione della presa in carico del
procedimento/affare, comunicano per iscritto dettagliatamente le circostanze che portano alla
richiesta di astensione al proprio Responsabile di servizio/Dirigente.

2. La richiesta di astensione per presunto conflitto di interesse, cosi come previsto dal codice generale,
¢ valutata nel merito dai rispettivi Dirigenti/Responsabili del Servizio di appartenenza, ovvero
direttamente dal Segretario generale in caso di richiesta del Dirigente/Responsabile, i quali per iscritto
con provvedimento motivato accoglieranno o meno la richiesta dandone comunicazione al dipendente
che sara tenuto ad attenervisi e cureranno anche il nuovo affidamento per la conclusione delle
necessarie attivita nel caso di accoglimento.

3. Le richieste di astensione di cui al presente articolo e i conseguenti provvedimenti vengono raccolti
e tenuti in archiviazione in una banca dati aggiornata a cura di ogni Responsabile di Servizio/Dirigente
e comunicati altresi al Responsabile della prevenzione della corruzione.

Art. 8
(Attivita ed incarichi extra-istituzionali: conflitti d'interesse e incompatibilita)

1. Il dipendente, con particolare attenzione per chi svolge attivita di natura tecnico-professionale, non
accetta incarichi di collaborazione:
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a) che per il carattere d'intensita e professionalita richiesto, oltrepassino i limiti dell'occasionalita e
saltuarieta;

b) che possano ingenerare, anche solo potenzialmente, situazione di conflittualita con gli interessi
facenti capo all’Amministrazione e, quindi, con le funzioni assegnate sia al medesimo che alla struttura
di appartenenza;

c) che in termini remunerativi, considerati sia singolarmente che come sommatoria di piu incarichi,
siano prevalenti rispetto all'impiego di dipendente comunale;

d) a favore di soggetti nei confronti dei quali il dipendente o il servizio di assegnazione svolga funzioni
di controllo o vigilanza;

e) da soggetti privati che abbiano in corso, o abbiano avuto nel biennio precedente, forniture o appalti
comunali o un interesse economico significativo in decisioni o attivita inerenti all'ufficio di
appartenenza;

f) in consigli di amministrazione di cooperative sociali che, pur non avendo scopo di lucro, siano
fornitori di beni o servizi dell’Ente o ricevano da questa contributi a qualunque titolo;

g) che, comunque, per I'impegno richiesto o per le modalita di svolgimento, non consentano un
tempestivo e puntuale svolgimento dei compiti d’ufficio, in relazione alle esigenze del servizio
d’appartenenza. In tale ultimo caso il dirigente/responsabile potra revocare I'autorizzazione.

2. Per ogni ulteriore dettaglio si rimanda integralmente alla normativa vigente in materia ed al
“Regolamento per la disciplina degli incarichi extra istituzionali del personale dipendente”.

3. Il Responsabile di servizio/Dirigente cui € demandata |'autorizzazione all’incarico esterno potra
accertare, anche avvalendosi del servizio ispettivo dell’Ente, I'eventuale sussistenza di attivita extra
istituzionali incompatibili con il rapporto di pubblico impiego.

Art.9
(Prevenzione della corruzione e tutela del segnalante)

1. Le disposizioni del presente articolo integrano e specificano quanto gia previsto dal codice generale.
2. | destinatari del presente codice rispettano le misure e le prescrizioni contenute nel piano triennale
della prevenzione alla corruzione. | dipendenti e i dirigenti/responsabili collaborano con il
responsabile della Corruzione secondo quanto dallo stesso richiesto e per quanto prescritto nel piano
triennale per le finalita di contrasto e prevenzione alla corruzione.

3. Il segnalante denuncia nel modo piu circostanziato possibile al Responsabile della corruzione le
situazioni di possibile illecito e/o irregolarita che potrebbero risultare a danno dell’interesse pubblico
con le modalita esplicitate nella procedura specificatamente individuata, rinvenibile sul sito
istituzionale dell'Ente nella sezione “Amministrazione trasparente” - sottosezione “Altri contenuti”.

4. 1l Responsabile per la prevenzione della corruzione adotta tutte le misure opportune per tutelare
I'anonimato del segnalante affinché la sua identita non sia indebitamente rivelata cosi come
esplicitato nella procedura di riferimento sopraccitata.

5. Nei casi piu gravi, I’Amministrazione pud valutare il trasferimento per incompatibilita ambientale dei
soggetti interessati, ma nel caso del denunciante solo con il consenso del medesimo.
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Art. 10
(Trasparenza e tracciabilita)

1. Le seguenti disposizioni integrano e specificano quanto previsto nel codice generale.

2. Il dipendente osserva tutte le misure previste ai fini della trasparenza dell’amministrazione pubblica
prescritti dalla normativa vigente, con particolare attenzione ai contenuti del Programma Triennale
della Trasparenza dell’Ente, e adoperandosi con la massima diligenza e collaborazione al reperimento
e trasmissione, nei tempi richiesti, dei dati sottoposti all’obbligo di pubblicazione sul sito istituzionale
dell’Ente.

3. | Responsabili di Servizio/Dirigenti sono i diretti referenti del Responsabile per la Trasparenza
dell’Ente con cui collaborano e operano fattivamente per dare seguito a tutti gli adempimenti e gli
obblighi previsti in materia, attenendosi anche alle metodologie organizzative richieste dal
Responsabile della Trasparenza dell’Ente.

4. | dipendenti devono garantire per ogni pratica affidatagli un percorso documentale che consenta la
replicabilita in ogni momento del processo decisionale.

Art. 11
(Vigilanza, controlli e responsabilita)

1. Le funzioni di vigilanza e monitoraggio sull’attuazione del presente codice sono attribuite ai
Dirigenti/Responsabili, agli organismi di controllo interno e all’Ufficio procedimenti disciplinari che
collabora in stretta sinergia con il Responsabile della prevenzione della corruzione.

2. L'ufficio per i procedimenti disciplinari che venga autonomamente a conoscenza di violazioni al
presente codice ha I'obbligo di informare il Responsabile della prevenzione della corruzione.

3. Il Responsabile della prevenzione della corruzione e il Responsabile dell’ufficio per i procedimenti
disciplinari si attivano per garantire idonee e periodiche attivita formative sui contenuti dei codici di
comportamento e sulle materie legate al tema della legalita e dell’ etica.

La partecipazione dei dipendenti alla formazione di tali contenuti & da ritenersi obbligatoria.

4. La violazione degli obblighi contenuti nel presente codice é rilevante disciplinarmente ex art. 16 del
codice generale. Le violazioni saranno valutate sulla base delle norme disciplinari previste dalla legge e
dai CCNL vigenti.

5. Per quanta riguarda le violazioni a carico di soggetti destinatari con i quali non & costituito un
rapporto di lavoro subordinato, la sanzione applicabile, in relazione alla gravita dei fatti contestati e
secondo le leggi che regolano la materia, sara |'applicazione delle penalita economiche previste
ovvero la risoluzione del contratto o decadenza, in forza delle specifiche clausole appositamente
inserite all'interno dello stesso.

6. La violazione accertata e sanzionata degli obblighi previsti al codice generale e dell’Ente dell’ente
avra un riflesso sulla valutazione della performance individuale sia per i dipendenti che per i dirigenti
con conseguenza sul piano dell’attribuzione della rispettiva premialita.
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Art. 12
(Norme finali)

1. 'Amministrazione da la pit ampia diffusione al presente Codice, pubblicandolo sul proprio sito
internet istituzionale, e comunque con le stesse modalita previste per il codice generale.

2. L'Ordinamento degli Uffici e dei Servizi dell’lEnte, ogni Regolamento vigente dell’Ente, il Piano
Triennale Anticorruzione dell’Ente e i suoi allegati integrano i contenuti del presente codice per quanto
gui non previsto in termini di comportamento che i dipendenti e i dirigenti dell’Ente sono tenuti ad
osservare.

3. Il codice entra in vigore il giorno successivo alla pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente.

4. Il presente codice annualmente & sottoposto ad un riesame ai fini di un possibile suo
aggiornamento, anche in occasione di eventuali modifiche al Piano Triennale della Corruzione
dell’Ente con il quale manterra costante e idoneo collegamento.



