
TABELLE DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO AREA SOCIALI
INDICI DI VALUTAZIONE SULLA

PROBABILITA'
INDICI DI VALUTAZIONE

DELL'IMPATTO
Servizio N° Denominazione

Procedimento
P I Livello di

Rischio
Tipologia di

Rischio
Note

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

1

Ammissione ai
servizi scolastici

(trasporto,
pre/post scuola)

2,50 1,75 4,38

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1
Controlli 3
MEDIA TOTALE 2,50 MEDIA TOTALE 1,75

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

2 Ammissione al
servizio nido 2,67 2,00 5,33

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 3
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 2,67 MEDIA TOTALE 2,00

Discrezionalità 3 Impatto organizzativo 4

3
Ricorso avverso
Graduatoria nidi

d’infanzia
2,50 2,00 5,00

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 3
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 2,50 MEDIA TOTALE 2,00

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

4

Concessione
contributo /voucher
per frequenza nidi

privati

3,00 2,00 6,00 MINORE

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 3 economico e sull'immagine 3
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 3,00 MEDIA TOTALE 2,00



Discrezionalità 1 Impatto organizzativo 3

6 Rinuncia ai servizi
scolastici 2,00 1,50 3,00

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1
Controlli 3
MEDIA TOTALE 2,00 MEDIA TOTALE 1,50

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

7

Concessione riduzioni
e/o contributo rette

servizi
scolastici/educativi

3,00 2,00 6,00 MINORE

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 3 economico e sull'immagine 3
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 3,00 MEDIA TOTALE 2,00

Discrezionalità 1 Impatto organizzativo 4

8 Rilascio attestazioni
e/o certificazioni 2,00 1,75 3,50

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1
Controlli 3
MEDIA TOTALE 2,00 MEDIA TOTALE 1,75

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

9

Assegnazione borse
di studio e fornitura

gratuita o
semigratuita libri

scuole secondaria inf.
e sup.

2,83 2,00 5,67

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 3 economico e sull'immagine 3
Frazionabilità del processo 1
Controlli 3
MEDIA TOTALE 2,83 MEDIA TOTALE 2,00

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

10

Inserimento nella
rete dei servizi

residenziali/semi
residenziali

3,00 1,75 5,25

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 3 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 3,00 MEDIA TOTALE 1,75

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

Richiesta contributoRilevanza esterna 5 Impatto economico 1



Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
11

economico ed
integrazione retta
strutture socio -

assistenziali

3,00 2,00 6,00 MINOREValore economico 3 economico e sull'immagine 3
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 3,00 MEDIA TOTALE 2,00

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

12

Istruttoria per
erogazione assegno
di cura (per soggetti
non autosufficienti)

3,33 1,75 5,83

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 3 Impatto reputazionale 0
Valore economico 3 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 3,33 MEDIA TOTALE 1,75

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

13
Ammissione ai servizi

di assistenza
domiciliare

2,83 1,75 4,96

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 3 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1
Controlli 3
MEDIA TOTALE 2,83 MEDIA TOTALE 1,75

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

14 Pasti a domicilio 2,50 1,75 4,38

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1
Controlli 3
MEDIA TOTALE 2,50 MEDIA TOTALE 1,75

Discrezionalità 5 Impatto organizzativo 4

15 Concessione 
contributi economici 3,17 2,00 6,33 MINORE

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 3 economico e sull'immagine 3
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 3,17 MEDIA TOTALE 2,00

Discrezionalità 1 Impatto organizzativo 4

16
Assegno di maternità

e nucleo familiare
numeroso

2,83 1,75 4,96

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 3 Impatto reputazionale 0
Valore economico 3 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1



Controlli 4
MEDIA TOTALE 2,83 MEDIA TOTALE 1,75

Discrezionalità 1 Impatto organizzativo 4

17
Agevolazioni tariffe

energia elettrica, gas
e acqua

2,83 1,75 4,96

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 3 Impatto reputazionale 0
Valore economico 3 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 2,83 MEDIA TOTALE 1,75

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

18 Trasporto sociale,
anziani e disabili 2,67 1,75 4,67

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 2,67 MEDIA TOTALE 1,75

Discrezionalità 2 Impatto organizzativo 4

19

Assegnazione alloggi
E.R.P.

L.R. 24/2001 e 
successive m.i. e

Regolamento
comunale ERP

2,33 2,25 5,25

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 1
Valore economico 1 economico e sull'immagine 3
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 2,33 MEDIA TOTALE 2,25

Discrezionalità 2 Impatto organizzativo 4

20

Graduatoria di
mobilità comunale

alloggi Erp
L.R.24/20111
Regolamento

Comunale ERP

2,33 2,00 4,67

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 3
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 2,33 MEDIA TOTALE 2,00

Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

21 Assegnazione alloggi
a canone calmierato 2,67 2,00 5,33

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 3
Frazionabilità del processo 1
Controlli 4
MEDIA TOTALE 2,67 MEDIA TOTALE 2,00

Discrezionalità 2 Impatto organizzativo 4



Discrezionalità 4 Impatto organizzativo 4

23 Assegnazione orti
sociali 2,50 1,75 4,38

Rilevanza esterna 5 Impatto economico 1
Complessità del processo 1 Impatto reputazionale 0
Valore economico 1 economico e sull'immagine 2
Frazionabilità del processo 1
Controlli 3
MEDIA TOTALE 2,50 MEDIA TOTALE 1,75


